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چکیده

روش شناسی و چارچوب ایجاد نیز و علم یک در را ایده ھا اساسی ترین بیان نقش قوانین، و اصول
سیبرنتیک اصول و مفاھیم بر گذری با تا است آن بر مقاله این کنند. می بازی علم، آن مسائل حل برای
مورد تحلیلی مروری رویکرد مقاله نگارش در بپردازد. رسانی اطلاع مرکز در اصول این انطباق بررسی به
کتابخانه ای، روش طریق از حوزه این علمی متون بررسی با تا است شده تلاش و گرفته قرار استفاده
اطلاع رسانی مراکز با اصول این انطباق سپس پذیرد، صورت سیبرنتیک اصول و مفاھیم بر گذری ابتدا
و خصوصیـات اطلاع رسانی، مراکز کـه اسـت آن بیانگـر پژوھـش این ھـای یافتـه شود. بررسی
سیسـتم ھـای اصول بـا اطلاع رسانی مراکز انطبـاق ھستند. دارا را سـیبرنتیکی سیسـتم ھـای اصول
چالـش ھـای و مشـکلات شناسـایی بـه نسـبت عمیـق تـری بینـش و نگـرش مـی توانـد سـیبرنتیکی
به نمایـد. فراھـم ھا سـازمان ایـن عملکـرد ارتقـای جھـت را زمینـه و بدھـد دسـت بـه مراکز ایـن
بھره گیری با می تواند رشته این دانش شناسی، و اطلاعات علم در رشته ای بین ماھیتی بودن دارا دلیل
اندیشه ھای بنیان به نسبت فعلی وضعیت بھبود ضمن اطلاع رسانی مراکز با آن انطباق و اصول این از

ببرد. بھره آن از و نموده اقدام سیبرنتیک اصول اساس بر خود

،﹉﹫︐﹡︣︊﹫︨ ﹇﹢ا﹡﹫﹟ ا︵﹑ع ر︨︀﹡﹩، ﹝︣ا﹋︤ ،﹩﹊﹫︐﹡︣︊﹫︨ ︨﹫︧︐﹛ ﹨︀ی ا︮﹢ل ،﹉﹫︐﹡︣︊﹫︨ کلیدی: کلمات
.︀﹨ ﹤﹡︀︋︀︐﹋

مقدمه ۱
تمامی بین متقابل ھمبستگی پذیرش آن آغاز نقطه و است حقایق پایه بر جھان شناخت ھرعلمی وظیفه
رنگ تر کم با اخیر قرن در .[۱۱] است عینیات پایه بر آنھا توجیه و موجود روابط یافتن آن ھدف و پدیده ھا
بشر، زندگی در آن علمی کاربردھای و علمی پژوھش میان زمانی فاصله شدن کم و مختلف علوم بین مرز شدن
رشته ای فرا علمی براینکه علاوه سیبرنتیک گذاشته اند. وجود عرصه به پا زیادی رشته ای میان دانش ھای
می توان دیگر علوم با آن ترکیب از و دارد کاربرد حوزه ھا بسیاری در که است نیز رشته ای میان علمی است،

۱
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علمی را سیبرنتیک می کند. تسھیل را علوم بین ارتباط سیبرنتیک ترتیب این به کرد. ایجاد جدید رشته ای
شباھت ھا و دانش مختلف اشکال بررسی و نقد به زیرا می دانند. نیز دیگر علوم درباره علمی و رشته ای ابر
پیش بینی و کنترل کننده مدلساز، را علوم ھمه دانشمندان و می پردازد علمی متنوع حوزه ھای تفاوت ھای و

.[۱۸] می پندارد کننده
حیــوان در ارتبــاط و کنتــرل علــم را آن ســیبرنتیک، علــم بیانگــذار عنــوان به  وینر نوربرت
فنــاوری ھــای و انســان ارتبــاط کنتــرل ایــنکــه بــه نظــر بنابرایــن، .[۹] مــی دانــد ماشــین و
از اسـتفاده ضـرورت و فنـاوری ھـا ایـن ورود کـرد، فـرض سـیبرنتیکی مســائل از مــی تــوان را اطلاعاتــی
ایـن بـر [۲] ساراسـویک کـه ھمـانطـور کنـد. ایجـاد را چالـش ھایـی مـی توانـد اطلاع رسانی مراکز در آنھـا
سـازماندھی، گـردآوری، مثـل اطلاعاتـی فعالیـت ھـای اکثریـت اطلاعاتـی فنـاوری ھـای کـه اسـت بـاور
اسـت. کـرده روبـه رو تحولاتـی بـا را اطلاعات کاربـری و تعامـل اشـتراک گـذاری، بـه بازیابـی، و ذخیـره
بھینـه تـر را فنـاوری ھـا ایـن از اسـتفاده مـی توانـد نظـام منـد مدیریـت و سـیبرنتیک اصـول از گاھـی آ
زنـده نظـام یـک به عنـوان اطلاع رسانی مراکز و کتابخانـه ھا گرفتـن نظـر در کـه اسـت معتقـد وی سـازد.

مـی دھـد. نشـان را آن فعالیـت ھـای و فرآیندھـا بـه نظـام منـد دیـد ضـرورت پویـا، و
ھـدف و مـی شـوند محسـوب اطلاعات بازیابـی و ذخیـره نظـام ھـای اطلاعاتـی، مراکـز و کتابخانـه ھـا
از ناگزیـر دارد توسـعه و پیشـرفت قصـد کـه نظامـی ازایـن رو، نظـام ھاسـت، پیشـرفت ھـم سـیبرنتیک
در بــا تــا اســت آن بــر حاضــر پژوھــش راســتا، ایــن در .[۳] اســت قوانیــن ایــن به کارگیــری
قوانیـن و اصـول انطباق سـیبرنتیکی، نظـام یـک به عنـوان اطلاع رسانی مراکز و کتابخانـه  ھا گرفتـن نظـر
مشـکلات شناسـایی در بتواند نھایت در تا کند بررسی سازمان ھا از نوع این مورد در را سـیبرنتیک علـم
بـه مؤثـر خدمـات ارائـه ی و عملکـرد بھبـود جھـت در تـلاش و آنھـا حـل و مراکز ایـن چالـش ھـای و
از را بـاز سیستم ھای یکســو، از کــه اســت علمی سیبرنتیک که چرا کنـد؛ کمـک علمـی جامعـه ی
دیگـر، سـوی از و می دھـد قـرار بررسـی مورد محیط شـان و آنھـا میـان اطلاعات متقابـل تبـادل دیـدگاه
می پـردازد. مختلـف عناصـر میـان اطلاعات متقابـل تبـادل دیـدگاه از سیسـتم ھا ایـن سـاختار بررسـی بـه

حاکم دیدگاه ھای پایه بر سیبرنتیک اصول ۲
مسائل حل برای روش شناسی و چارچوب ایجاد و علم آن اساسی ایده ھای بیان نقش علم ھر در قوانین و اصول
به را تفکر که دارد ادعا حوزه این که چرا دارند؛ نیاز اصولی چنین به ویژه به طور سیبرنتیک حوزه . دارند را آن
نمی گیرد. شکل اصل بدون علمی ھیچ .[۱۵] می کند راھنمایی خاص علمی رشته یک در فقط نه و کلی طور
و تغییرناپذیرند غالباً اصول این می دھند. تشکیل را علم یک کلی چارچوب ھای که ھستند علم پایه ھای اصول
اشبی، مانند سیبرنتیک نظریه پردازان .[۱۰] است رشته آن اصول با آشنایی رشته ای ھر فھم در گام مھم ترین
شناسایی سیبرنتیکی اصل ۱۲ متون بررسی با کرده اند. مطرح سیبرنتیک برای را مختلفی اصول ... و وینر
تنوع انرژی، و آنتروپی یا نامتقارن انتقال مجاورتی، خود رشد انتخاب، بقای از: عبارتند اصول این که شد
دوسویگی، یا اشتراک تکامل پذیری، و توسعه پذیری ناقص، دانش انتخابی، تنوع بصیرت، بدون تغییر یا کور
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ادامه در که بازگشت پذیری، یا انعطاف پذیری و پیچیدگی، ساختارمندی، یا ساخت مندی متمیت، و مکملیت
است. شده پرداخته اختصار به آنھا از ۱۰مورد به

انتخابی بقای اصل ۱ .۲
پایدار حالت ھای به یا و می شوند حذف ھستند ناپایدار که آنھایی و شده حفظ پایدار حالت ھای سیستم، یک در
است چیزی بی ثبات و نمی شود ناپایدار یا نمی کند تغییر که است چیزی آن ثبات بنابراین، می شوند. تبدیل
این به است منابع نیازمند رشد که واقعیت این دارد. دیگر حالت ھای توسط جایگزینی یا و محو به تمایل که
استفاده ھمسان منابع از که موقعیت دو می شود. متوقف سرانجام منابع محدودیت دلیل به رشد که معناست
استفاده منابع از بیشتر برتر موقعیت معمول طور به می کنند. رقابت ھمدیگر با منابع از استفاده برای می کنند
انتخابی بنای اصل از تعمیمی چنین ماند. نخواھد باقی منبعی دیگر موقعیت برای که طوری به کرد، خواھد

.[۸] شود نامیده طبیعی انتخاب اصل است ممکن
است شده سبب مختلف قالب ھای در اطلاعاتی منابع مختلف انواع عرصه و اطلاعاتی فناوری ھای رشد
بگیرند. شکل کتابخانه ھا با موازی سازمان ھای و شوند روبه رو مراجعه کننده کاھش با اطلاع رسانی مراکز تا
بھتری رقابتی مزیت و نموده رقابت آنھا با باید خود بقای برای اطلاع رسانی مراکز و کتابخانه ھا حالت این در
دیجیتال کتابخانه ھای گیرند. قرار استفاده مورد ھمچنان تا آورند به دست مشابه سازمان ھای سایر به نسبت
و شود ارائه دیجیتالی کتابخانه ھای طریق از مناسبی صورت به اطلاعات اگر است. اقدامات این از نوعی
کتابخانه ھای توسعه بنابراین باشد. دسترس در کارآمدی طور به می تواند باشد، مھیا نیز شبکه ساختارھای
و ارسال با که ویژه به است اھمیت حائز بسیار اطلاعات دادن قرار دسترس در و پردازش برای دیجیتال
و مالی ھزینه صرف با که موازی فعالیت ھای تکرار امکان فراملی و ملی گسترده سطوح در اطلاعات مبادله
مثال می تواند منابع کردن وجین نیز سنتی کتابخانه ھای در ھمچنین رفت. خواھد بین از است ھمراه انسانی
مجموعه تھیه از بعد که تفاوت این با است انتخاب نوعی خود وجین واقع در باشد. انطباق این برای مناسبی

.[۱۲] می شود منتج مجموعه ارزشیابی به امر این رو، این از می افتد؛ اتفاق

مجاورتی خود  رشد اصل ۲ .۲
این می شوند. فراوان بسیار می کنند، تسھیل را خودشان به شبیه حالت ھای پیدایش که پایداری حالت ھای
تکامل کارانه محافظه جنبه بیانگر انتخابی بقای اصل که حالی در است. انتخابی بقای اصل کننده تکمیل اصل
می توان اصل این خصوص در .[۸] می کند بیان را توسعه و رشد مترقی جنبه مجاورتی خود رشد اصل است،
و کتابخانه ھا سایر راھبری نقش می توانند که نمود اشاره بزرگ و برجسته اطلاع رسانی مراکز کارکردھای به
کار اطلاع رسانی مرکز ھر برای اطلاعاتی منابع سازماندھی مثال، به عنوان نمایند. ایفا را اطلاع رسانی مراکز
در اشتباھاتی و خطاھا نیز زیاد زمان و ھزینه صرف با است ممکن حتی و است پرھزینه ای و زمان بر سخت،
شده، منتشر کتاب ھای فھرست نویسی با کشور ھر ملی کتابخانه مشکل این حل برای پذیرد. صورت زمینه این

کند. می فراھم را مناسب فھرست نویسی پیشینه ھای از را آنان استفاده زمینه

۳
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انرژی و آنتروپی یا نامتقارن انتقال اصل ۳ .۲
شبیه است. کم بسیار قضیه این عکس احتمال اما است امکان پذیر پایدار حالت یک به ناپایدار حالت از انتقال
طور به سیستم ھا اشبی نظر از شد. مطرح سازمانده خود سیستم سیستم، اصول در اشبی توسط اصل این
اندکی حالت ھای سوی به تعادل عدم متعدد حالت ھای از سیستم ھستند. حرکت در تعادل سوی به کلی
کاھش با و داده انجام را انتخاب عمل سیستم، روش دراین می کنند. حرکت ھستند تعادل حالت دارای که
اطلاع رسانی، مراکز در .[۹] می کند پیدا کاھش آماری آنتروپی اصل در تنوع و دسترس قابل حالت ھای تعداد
سطحی چه مراجعه کننده به که کند انتخاب می تواند مراجعه-کنندگان میزان به توجه با امانت بخش کارمند
است، خود حالت بیشترین در مراجعان تعداد که زمانی ای بازه ھای در مثال عنوان به کند. ارایه را خدمات از
به صرفاً و می کند خودداری مخزن در نیازشان مورد اطلاعاتی منابع یافتن برای مراجعان به فردی آموزش از

می دھد. توضیح کننده مراجعه برای را بازیابی روند اجمالی صورت

بصیرت بدون تغییر یا کور تنوع اصل ۴ .۲
کوری شد. خواھند انتخاب تغییر فرایندھای متفاوت انواع از یک کدام که نیست معلوم سطح بنیادی ترین در
بدیھی امـری تصادفی ترکیب ھای باز و جھش پایه بر زیست شناختی تکامل در تغییر بودن بصیرت بی یا تنوع
سیستم اگر که معنا این به بنامیم. کور می توانیم را قطعی کاملاً پویای سیستم ھای حتی اساس این بر است.
البته است. ممکن غیر مختلف حالت ھای بین از پایدار حالت انتخاب پیش بینی باشد، پیچیده کافی اندازه به
صورت به را مسئله حل عملیات معمول طور به علمی مسئله یک حل در نیستند. کور تعامل ھا از بسیاری
و موقعیت ھا تجربه از است. قبلی خطاھای و آزمون نتیجه خـود ما دانایی نمی کنیم. انتخاب تصادفی
مجاورتی خود رشـد اصـل پایه بر می کنیم. استفاده بعدی فعالیت ھای ھدایت برای دیگران شکست ھای
بیاورند وجود به را انتخابی بقای به انتقال می توانند شـده انـد انتخـاب کـور تنـوع وسیله به که موقعیت ھایی

.[۹]
که می شود بررسی کارکنان، ھمه با ھمفکری بر علاوه جدید خدمت ارایه برای اطلاع رسانی مراکز در
خدمت آن برای مراکز آن و می شود اجرا کیفیتی چه با و سطحی چه در مشابه مراکز دیگر در مذکور خدمت
جدید خدمت یک ارایه برای رسانی اطلاع مرکز ھر ساده تر عبارت .به کرده اند. دریافت بازخورد ھایی چه خاص
می  کنند ارایه را خدمت آن که مراکزی دیگر توسط موقعیت آن تجربه به خود کارکنان دانایی و دانش بر علاوه

بگیرد. درستی تصمیم جدید خدمت آن ارایه عدم یا ارایه برای بتواند تا می پردازد می کرده اند، یا و

انتخابی تنوع اصل ۵ .۲
انتخابی طور به بتوانند حالت ھا این از یکی حداقل اینکه احتمال باشد، متنوع تر سیستم یک حالت ھای چه ھر
احتمال میزان ھمان به باشد، کمتر بالقوه پایدار حالت ھای شمار ھرچه طرفی، از بود. خواھد بیشتر بشود حفظ
تعداد کم ساختارھای و سیستم ھا بماند. باقی انتخابی صورت به ساختارھا این از یکی حداقل که دارد بیشتری
خود فرصت ھای نگھداری و حفظ منظور به می بایست سیستم دارند. بیشتری تنـوع کمتر، پایداری دارای یا
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را چاپی منابع در موجود اطلاعات ارائه انحصار کتابخانه ھا ۱۹۸۰ دھه تا .[۸] کند تغییر پایدار ساختار برای
وابسته کتابخانه ھا به کاملاً خود نیاز مورد انتشارات مورد در ھم آنھا کنندگان استفاده داشتند خود اختیار در
قالب با و پیوسته صورت به اطلاعات از انبوھی حجم که اطلاعاتی نوین فناوری ھای ظھور با اکنون اما بودند
دسترسی گاه آ کارکنان و است شده دگرگون کلی طور به شرایط گشته دسترس قابل ھمگان برای الکترونیکی
دوردستی مکان در یا مرکز محل در چه کاربران برای اطلاعات محمل به توجه بدون را اطلاعات به منسجم
وادار را فرد اطلاعاتی خواسته ھای و نیازھا اطلاعات به دسترسی روش ھای .[۱۴] می نمایند تامین باشند،
از متنوعی گستره اطلاعاتی حرفه مندان سنتی طور به می نماید. نیاز رفع برای رغبت با اطلاعات جستن به
دارند وجود زیادی روش ھای کردند. ایجاد را اطلاعات به دسترسی تأمین و سازماندھی تثبیت، تحلیل، فنون
جستجوی برای روش سه کلی بیان یک در کند. جستجو را خود نیاز مورد اطلاعات آنھا طریق از فرد که

.[۱۷] کتابخانه به مراجعه رایانه ای، شبکه ھای شخصی، ارتباطات از: عبارتند که دارد وجود اطلاعات

ناقص دانش اصل ۶ .۲
ساخته کور تنوع فرایندھای وسیله به مدل ھا و است ناقص لزوماً کنترل سیستم در شده گنجانده مدل
پیچیده بی نھایت محیط یک از کاملی بازنمون به که باشیم داشته انتظار نمی توانیم بنابراین، می شوند.
بر عواملی چه که شود تعیین تا می کند کمک محیط آینده و فعلی موقعیت ارزشیابی .[۹] کنیم پیدا دست
کتابخانه مورد در دانش به رقبا از خوبی اطلاعات داشتن است واضح گذاشت. خواھد تاثیر اطلاع رسانی مراکز
ھنوز استراتژیک برنامه ریزی اھمیت وجود با .[۱] است مھم بسیار شما بازار درباره دانش و مادر سازمان و
بعضی در حتی و نشده درک خوبی به سازمان اھداف به رسیدن در آن حیاتی تاثیر سازمان ھا از بسیاری در
و رسانی اطلاع مراکز سازمان ھا، این میان در می دانند. پرھزینه و تجملی امر یک را آن مدیران مواقع از
نیازھای تقویت و توسعه و قدیمی و جدید دانش ھای اشاعه و ذخیره و خدمات نوع ارائه دلیل به کتابخانه ھا
خلاقیت قوه از باید آنھا مدیران مسلماً و است برخوردار ویژه اھمیت از جامعه اجتماعی و فرھنگی اطلاعاتی
اطلاعاتی محمل ھای و رسانه ھا محیط ھا، پویایی و پیچیدگی ھا از را اجتماعی نھاد این بتوانند خود توانایی و
استراتژیک مدیریت واقع، در بنمایند. آنھا تھدیدھای رفع و فرصت ھا پذیرش آماده را خود و دارند مصون جدید
را لازم ھماھنگی خارجی محیط تغییرات و فشارھا و سازمان درون عناصر میان که است ابزارھایی از یکی

.[۷] می کند ایجاد

تکامل پذیری و توسعه پذیری ۷ .۲
فرصت این در و میکنند تبدیل فرصت به را تھدیدھا فرصت طلبانه موقعیت یک در سیبرنتیکی سیستم ھای
افتد. اتفاق سیبرنتیکی سیستم ھای تکامل فرصت ھا این واسطه به و می دھند تغییر و تکامل گسترش، را خود

.[۸] دھند توسعه را خودشان فرصت طلبانه، موقعیت یک در دارند تمایل سیبرنتیکی سیستم ھای بنابراین،
اساس بر سازمان تجدید برای مداوم توسعه نیازمند فناوری بعد از ویژه به زندگی مختلف عرصه ھای
فناوری عصر نوید عنوان به نیز دیجیتالی کتابخانه ھای بین این در و [۱۹] است جدید بینشھای و اندیشه ھا
امر این از شده ایجاد آنھا اندازی راه با که رفتارھایی و نیازھا به پاسخگویی و توسعه پذیری برای اطلاعات
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دانش و اطلاعات جریان افزایش به مربوط تلاش ھای اکثر که میکند بیان [۱۳] چن نیستند. مستثنی
است. شده متمرکز دیجیتالی رسانی اطلاع مراکز و. کتابخانه ھا توسعه برنامه ھای بر غربی کشورھای در
در را خود تلاش اطلاع رسانی مراکز حاضر قرن در اینترنت توسعه با میدارند بیان نیز [۱۶] زیمرمن لو
توجه با دیجیتالی کتابخانه ھای توسعه بنابراین کردند. متمرکز دیجیتالی مراکز و کتابخانه ھا توسعه زمینه
علم عرصه اولویت ھای جزء جدید فعالیت محیط ایجاد و فناوری عرصه در گرفته صورت پیشرفت ھای به

است. آمده در دانش شناسی و اطلاعات

دوسویگی یا اشتراک ۸ .۲
برقرار آنھا سیستم ھای زیر با و خود اجزای با تعامل این و دارند تعامل باھم سیبرنتیکی سیستم ھای اجزای
عبارت به ھستند. ھمگرا واگرایی عین در و وابسته اند یکدیگر به ھم، از داشتن استقلال عین در یعنی است؛
یک تعامل می پردازند. تعامل به ھمدیگر با مشارکتی و موازی صورت به سیبرنتیکی سیستم اجزای دیگر،
به ھم اطلاع رسانی مراکز . .[۹] می شود منجر ھمکاری و ھماھنگی به نھایت در که است دوسویه ارتباط
به را خود محوله فعالیت اینکه بر علاوه آن مختلف بخش ھای و می کند پیروی اصل این از سازمان یک عنوان
مراکز این در مدیران ھمچنین ھستند. مشارکت و تعامل در بخش ھا دیگر با می دھند. انجام مستقل صورت
عبارت رسانی اطلاع مراکز و کتابخانه ھا میان ھمکاری .[۴] دارند تاکید برون سازمانی مراکز سایر با ارتباط بر
از استفاده با مراجعان برای بھتر خدمات تدارک و تھیه منظور به مرکز چند یا دو میان مشترک کار از است

.[۶] مناسب فن آوری و امکانات

پیچیدگی ۹ .۲
نامتجانس و متعامل عناصر با پیچیده ساختارھای است. پیچیده بنیان در و اساساً سیبرنتیکی سیستم ساختار
ھم از پذیرند، می تأثیر ھم از و بوده ارتباط در باھم آنکه ضمن عناصر و اجزاء دیگر، عبارت به آمدند. وجود به
سیبرنتیکی سیستم یک مثابه به نیز اطلاع رسانی مراکز .[۸] دارند نسبی استقلال بودن جدا ضمن و بوده جدا
چه اگر می پذیرند، تأثیر یکدیگر از رسانی اطلاع مرکز یک کتابخانه مختلف ھای بخش است. پیچیده بنیان در
برھمکنش، و تعامل ضمن و ھستند ارتباط در ھم با عمل در ضمن اما ھستند جدا ھم از بخش ھا این ظاھر در

دارند. نیز نسبی استقلال

ساختارمندی یا ساخت مندی ۱۰ .۲
است حالی در این و دارند پیچیدگی و توسعه روند به تمایل سیبرنتیکی، سیستم ھای که است این منظور
سیستم ھای بنابراین، کنند. حفظ سابق وضعیت و سیستم قبل موقعیت با را خود پایبندی و پیوند که
تاریخی لحاظ به دارند، پیچیدگی و اندازه افزایش به گرایش که حالی در و ھستند ساخت مند سیبرنتیکی
را جدید ویژگی ھای و خصلت ھا یکدیگر با مقارن که زمانی تا ھستند وابسته ھم پیشین وضعیت ھای به
اطلاعاتــی، بانک ھــای نرم افزارھــا، تولیــد ازجملــه اطلاعات فنــاوری پیشرفت ھای .[۹] دھند گسترش
و الکترونیکی پســت مانند اطلاعات انتقال امکانات و اینترانــت اینترنت، پیدایــش دوربــرد، ارتباطــات
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و تحولات شاھد ما ھم اکنون اســت. بخشــیده بھبود را اطلاعاتی منابع بــه دســترس پذیری تصویری،
در اطلاعات فناوری کاربرد و اطلاعات ارائه روش ھای و رسانی، اطلاع مراکز خدمات در اساسی تغییرات
قابل خود کنونی شکل به که اســت موجود نھادھا این در فراوانی ارزشــمند منابع البته ھستیم. جامعه
سامان روشی به و شده تبدیل دیجیتال قالب به منابع این است لازم نیستند. شبکه ای محیط ھای در استفاده
خدمات ارایه بر علاوه دانشگاھی کتابخانه باشند. استفاده قابل دور راه از شبکه ھای و وب محیط در که یابند

.[۵] ھستند ارتباط در کتابخانه با دور از که کاربرانی به الکترونیکی

نتیجه گیری ۳
حل ھای راه به و نیست کنونی دنیای در موجود آشفتگی ھای جوابگوی دیگر سنتی معمولی راه حل ھای
یکی سیبرنتیک کنیم. کنترل را حاضر عصر و دنیا این در موجود پیچیدگی ھای بتوانیم تا نیازمندیم جدیدی
لذا دارد. اجتماعی و طبیعی از اعم عالم پدیده ھای تمامی به عام نگرشی سیبرنتیک حل ھاست. راه این از
شناخت به نیاز علم ازاین استفاده برای است. اجتماعی و فیزیکی سیستم ھای برگیرنده در آن مطالعاتی قلمرو
برای علم آن نظری چارچوب و فکری خط رشته ھر مفاھیم و اصول بندی دسته با داریم. آن اصول و مفاھیم
از دھد. کلی چارچوب و سیر خط حوزه آن پژوھش ھای به می تواند و شده ترسیم بیشتر و بھتر پژوھشگران
را باشد متضاد مواقع از برخی در حتی و متفاوت تواند می مختلف رویکردھای بر غالب پارادایم ھای که آنجایی
باشد. حیاتی بسیار موضوع فھم در می تواند دیدگاه ھر بر حاکم اصول کردن مشخص و دیدگاه ھا این شناخت
و شده برگرفته حسی تجربیات از اصول برخی که داد نشان سیبرنتیک بر حاکم قوانین و اصول مرور
آنھا تاثیر و پدیده ھا چیستی اصول این ھمچنین شناخت. را یکدیگر با آنھا روابط و پدیده ھا شناخت امکان
نوع تفاوت و فلسفی دیدگاه ھای تحول سیر به توجه با کنند. می مشخص را دیگر قلمروھای بر و یکدیگر بر
را سیبرنتیک در شده ارایه متفاوت اصول و مراتب خاستگاه میتوان عالم پدیده ھای به رویکردھا این نگاه
پدیده ھای به اندیشمندان نگاه زاویه و نگرش نحوه دانست. مشاھده گر و مشاھده مفھوم در تفاوت قالب در
بن گفت می توان بنابراین شدند. علوم برای متفاوت اصول و مختلف دیدگاه ھای شکل گیری موجب ھستی
سیستمی جھانبینی ارگانیستی، پوزیتویستی، رویکردھای از آینده ای سیبرنتیک اصول و نسل ھا فکری مایه
حاکم دیدگاه ھای بر متکی آن کوتاه عمر طی در سیبرنتیکی رویکردی اساس این بر است. جدید فیزیک و
شد داده نشان رسانی اطلاع مراکز با سیبرنتیکی سیستم ھای اصول انطباق ادامه در است. شده متحول
انطبـاق داراسـت. را سـیبرنتیکی سیسـتم ھای اصلـی اصول و خصوصیـات مراکز این که شد مشخص و
بـه نسـبت عمیق تـری بینـش و نگــرش می توانــد ســیبرنتیکی، سیســتم ھای بــا رسانی اطلاع مراکز
ایــن مشــکلات رفـع جھـت را زمینـه و بدھـد دسـت بـه مراکز ایـن چالش ھـای و مشـکلات شناسـایی
در میتــوان مراکز این در ســیبرنتیکی قوانیــن و اصــول به کارگیــری بــا کنــد. فراھــم ســازمان

کــرد. حرکــت آنھا علمــی پیشــرفت و عملکــرد بھبــود جھــت
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