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چکیده
از مانع نتوانست ابتدائا داخلی اجتماعی شبکه ھای ایجاد که می دھد نشان اخیر سال چند وقایع
استفاده شبکه ھا این از که صورتی در حتی کاربران ثانی در و شود جامعه در فرھنگی تغییرات ایجاد
دنبال به مقاله این بود. بیشتر ایران مردم ارتباطی ھندسه در خارجی شبکه ھای حضور اما می کردند،
پژوھش روش است. داخلی اجتماعی شبکه ھای از مخاطبان استقبال عدم و شکست دلایل کشف
ماھی»، «استخوان روش سه از استفاده با حوزه، این متخصص ۱۲ با مصاحبه در و بوده خبرگانی
این در شده مطرح پرسش برای پاسخ ھایی تا شده تلاش «سلسله مراتبی» و علت ھا» لایه ای «تحلیل
تحلیل و ماھی استخوان روش یافته ھای سلسله مراتبی تحلیل از آمده به دست نتایج آید. به دست تحقیق
شبکه ھای مدیریت دولتی، کلان «مدیریت ترتیب: به اول روش در که می دھد نشان علت ھا لایه ای
شبکه ھای از استقبال عدم بر کنونی شرایط در تاثیرگذار عوامل مھم ترین رقبا» و مخاطبین اجتماعی،
بیشترین لیتانی» و گفتمانی سیستمی اسطوره، «لایه ترتیب: به دوم روش در و است داخلی اجتماعی
به «باور» عدم به دلیل مشکل بیشترین داشته اند. داخلی اجتماعی شبکه ھای شکست در را تأثیر
و سیاست گذاران مناسب حمایت» «عدم مسئولین، و جامعه عموم در داخلی پلتفرم ھای و سرویس ھا

است. داخلی شبکه ھای از مجریان
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مقدمه ۱
حال در روز به روز اجتماعی شبکه ھای از کاربران استقبال مختلف، اقشار بین اینترنت از استفاده گسترش با
آنھاست. بین ارتباطات و گروه ھا و افراد از متشکل اجتماعی ساختارھای اجتماعی، شبکه ھای است. افزایش
دوستی، مانند افراد این بین وابستگی ھای و می دھند تشکیل را شبکه گره ھای شبکه، عضو گروه ھای و افراد
اساس بر .(۱۳۹۸ (ثقفی، می دھد تشکیل را گره ھا بین روابط غیره و مشترك علایق تجارت، خویشاوندی،
.(۲۰۱۶ (کفی، است بوده نفر میلیارد ۳ .۷ جھان جمعیت کل ، ۲۰۱۶ سال ژانویه ی در ارائه شده آمارھای
شبکه ھای فعال کاربر نفر میلیارد ۳ .۲ و اینترنت کاربر نفر میلیارد ۷ .۳ از بیش تعداد، این از ۲۰۱۷ سال در
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می دھد رخ اجتماعی شبکه ھای در افراد روزانه ی فعالیت از زیادی بخش اساس، این بر بوده اند. اجتماعی
توجه با است. نموده تبدیل کلان داده توسعه برای بستری به را اجتماعی شبکه ھای امر این و (۲۰۱۷ ،IOS)
در مھمی بسیار نقش پایگاه ھا این جوان، نسل طیف در خصوص به اجتماعی شبکه ھای از استقبال حجم به
اجتماعی خاستگاه ھای با جمعی مجموعه ھای ایجاد در جدید زمینه ای و دارند اجتماعی و سیاسی تحولات
محتوایی به نسبت که می گیرد قرار توجه مورد حیث این از رسانه ھا این اھمیت می آورند. فراھم مجازی
نموده منتقل مخاطب کاربر به را برنامه ریزی شده ای و خاص تفکرات می توانند می شود، تولید آن ھا در که
و می کنند تبدیل بحران یک به را عادی حادثه ھای و موضوع راحتی به که است ویژگی ھمین طبق بر و
واقعه از را اجتماعی شبکه ھای این در مشترکان و کاربران عمومی افکار خاصی، موضوع برجسته سازی با یا
خوب، اطلاع رسانی که گرفت نادیده نمی توان ھم را این البته می سازند. متوجه مدنظر اتفاق به و دور خاصی
شروع نماید. جلوگیری گوناگون بحران ھای و حوادث بروز از می تواند شبکه ھا این طریق از به موقع و صحیح
سیستمی بود؛ میلادی ۸۰ دھه ی اواخر در اعلانات۱ تابلو شکل به سیستمی با اجتماعی شبکه ھای فعالیت
فضای روی بر طریق این از مختلف مطالب و می شدند وصل محلی اینترنت به تلفن خط طریق از افراد که
بپردازند؛ اطلاعات تبادل به طریق این از می توانستند سیستم این به متصل افراد سایر و قرار می گرفت مجازی
بھترشدن با نیافت. دست چندانی موفقیت به تبادلات سرعت پایین بودن و دسترسی محدودیت علت به اما
برقراری آن ھدف که گردید راه اندازی سایتی۲ ،۹۰ دھه اوایل در ھمگان برای اینترنت کیفیت و سرعت
و درسی برنامه ھای یا و جشن ھا مناسبت ھا، برای ھمفکری و اطلاعات تبادل و دانش آموزان میان ارتباط
چندانی عمومیت دلیل ھمین به و بوده سنی رده محدودیت دارای سیستم این چه اگر بود. درسی غیر 
از شدید استقبال به توجه با دارد. کاربر نفر میلیون ۵۷ و داده ادامه خود فعالیت به امروز به تا اما نیافت
پیدا سایت این در سرمایه گذاری به تمایل زیادی افراد یکدیگر با ارتباط برقراری به کاربران علاقه و سایت این
خود به کامل تر شکلی مجازی شبکه ھای دنیای مای اسپیس۴ و لینکدین۳ ورود با ۲۰۰۳ سال در کردند.
شبکه این ظرفیت و شد تسھیل دوستدار با مقایسه در کاربران میان تعامل امکان مای اسپیس در گرفت.
رسمی و تخصصی فضایی لینکدین شد. گوگل در سایت پربازدیدترین به تبدیل ۲۰۰۶ سال تا و یافت افزایش
قدیمی دوستان کردن پیدا یا وقت گذراندن جھت صحبت یا و بازی از خبری دیگر و آورد پدید کاربران برای
علاقه مندی ھا و تجارب سوابق، ھمراه به شرکت ھا و افراد رزومه ی لینکدین طریق از نبود. مطرح جدید و
۲۰۰۴ سال در اما می شود. برطرف سادگی به کاربران کارمندیابی یا کاریابی نیازھای و گذاشته اشتراک به
شد راه اندازی ھاروارد دانشگاه دانشجویان برای زاکربرگ مارک توسط شخصی شبکه ای عنوان به فیسبوک۵
شبکه دو این مخاطبان نوع در امر این علت بگیرد. پیشی مای اسپیس از سرعت به توانست سال ۴ طی و
طراحی دانشجویان برای و دانشجویان توسط فیسبوک که حالی در داشت عام مخاطبینی مای اسپیس بود،
پیشرویان و دارند دنیا سراسر در اینترنت و ارتباطی ابزار از را استفاده و گرایش بیشترین که قشری بود، شده
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فیسبوک موفقیت دارد. عضو نفر میلیارد ۱٫۵ از بیش امروز تا و ھستند دنیا روز تکنولوژی ھای از استفاده
با نیز گوگل ۲۰۰۷ سال در بود. لایک۶ مثل ابتکاراتی و سایت بالای ظرفیت مدیون موارد این تمام بر علاوه
ھمچنین و کرد فراھم را خود کابران برای تصاویر به اشتراک گذاشتن امکان پلاس۷ گوگل سیستم راه اندازی
کاربران میان نیز را تصویری و صوتی ارتباط برقراری امکان جیمیل۹ به ھنگ اوتو۸ سیستم کردن اضافه با
ھوشمند، موبایل ھای ورود با دارد. بازدید کننده میلیون ۲۵ ماھانه ۲۰۱۴ ژوئن تا گوگل پلاس آورد. پدید خود
شد. دگرگون کلی طور به افراد میان ارتباط برقراری و اجتماعی شبکه ھای از استفاده روش و… ھا تبلت
به تبدیل باکیفیت دوربین ھایی داشتن و اینترنت به اتصال قابلیت با ھوشمند موبایل ھای اخیر سال چند در
ایده ی به رسیدن راستای در توانسته اند و شده اند مردم میان ارتباط برقراری ابزار پرکاربرد ترین و محبوب ترین
اینستاگرام۱۰،اسنپ چت۱۱ مثل اپلیکیشن ھایی وسیله به بردارند. انکارناپذیر و موثر گامی جھانی دھکده ی
از آرشیو بھترین که گرفته قرار مجازی فضای در کاربران توسط عکس میلیارد ۲۰ از بیش ۲۰۱۰ سال تا
و فعالیت ھا از عمده ای بخش حاضر، حال در است. آورده فراھم را جھان نقاط اقصی در عکس ھا ناب ترین
غیر موسسات افراد، از اعم سطوح، کلیه در کشور، حاکمیتی و اجتماعی فرھنگی، تجاری، اقتصادی، تعاملات
و حیاتی سامانه ھای و زیرساخت ھا می گیرد. انجام مجازی فضای در حاکمیتی، و دولتی نھادھای و دولتی
مدیریت کنترل، فضا، این طریق از یا و می دھند تشکیل را کشور مجازی فضای از بخشی خود، یا کشور، حساس
فضا این در اساساً یا و منتقل فضا این به نیز، کشور حساس و حیاتی اطلاعات عمده و می شوند بھره برداری و
مبادلات بیشتر شده، منتقل اجتماعی شبکه ھای به فضا این در رسانه ای فعالیت ھای عمده است. گرفته شکل
صرف شھروندان، فعالیت ھای و وقت از توجھی قابل نسبت و می گیرد انجام شبکه ھا این طریق از نیز مالی
ملی ناخالص تولید در اجتماعی شبکه ھای کارھای و کسب از حاصل درآمد سھم می گردد. حوزه این در تعامل
شاخصه ھای کشور، توسعه یافتگی میزان سنجش برای تعیین شده شاخص ھای میان از و یافته چشمگیر افزایش
قابل بخش داده اند. اختصاص خود به را عمده ای سھم اجتماعی، شبکه ھای مخصوصا مجازی فضای حوزه
مادی درآمدھای از توجھی قابل بخش و شده حوزه این صرف کشور، معنوی و مادی سرمایه ھای از توجھی
وجوه دیگر، عبارت به می پذیرد. عمده تاثیر یا و شده کسب حوزه این از نیز شھروندان معنوی اکتسابات و
مستقیماً چالش، و ناامنی بی ثباتی، ھرگونه و درآمیخته شبکه ھا این با واقعی، معنای به مردم، زندگی مختلف
این سرعت کرونا بیماری شیوع با (۱۳۹۵ سایبری، پدافند (اسناد نمود. خواھد متاثر را زندگی مختلف وجوه
عادی صورت به شاید که ابعادی می شود؛ مشاھده شبکه ھا این در نیاز از دیگری ابعاد و شده بیشتر وابستگی
با امروزه اما یابد توسعه جامعه در فراگیر بصورت و شود احساس آن به نیاز تا می کشید طول سال چندین
مانند: آموزشی دستگاه ھای که است رسانده جایی به را کار جامعه، در حضور عدم و ماندن خانه در ضرورت
فضای آموزش و است نموده شبکه ھا این خدمات و سرویس ھا نیازمند را پرورش و آموزش و عالی آموزش
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توسعه یافتگی این اما است؛ نموده باز را خود جای رسمی آموزش یک عنوان به جامعه عموم بین در مجازی
نداشتن با متاسفانه که است فردی مشکل عنوان به وابستگی و جامعه در باور تغییر مانند عوارضی با ھمراه
واقعیت مانند: فناوری ھایی تغییرات با که اجتماعی شبکه ھای روی پیش آینده ی است. بوده مواجھه سناریو
منفی و مثبت ابعاد در جدید عوارض شامل که است ھمراه …؛ و مصنوعی ھوش افزوده، واقعیت مجازی،
حمکرانی مختلف حوزه ھای در زیادی خسارت ھای باعث موضوع این ادامه و مواجھه سناریوی نداشتن است.
می نماییم. پرداخت مالی و اجتماعی ھزینه ی از اعم زیادی ھزینه ی آن با مقابله برای ما که می شود مجازی
شبکه ھای حوزه در فناوری تغییر دنبال به است. بیشتر پیش دستانه سناریوی به نسبت مراتب به ھزینه این
کشورھا متقابل روزافزون وابستگی افزایش باعث زندگی مختلف جنبه ھای به فناوری ھا این ورود و اجتماعی
دیگر یکی می شوند. منجر حکمرانی مختلف ابعاد در تعاملات تغییر به وابستگی ھا این که است شده ملل و
گسترش دلیل به که است نھادھا و جوامع تمرکززدایی اجتماعی شبکه ھای حوزه در تغییرات دستاوردھای از
ھمراه به جھانی شدن روزافزون تمایل با تمرکز عدم این می یابد. بیشتری شتاب ارتباطات، و اطلاعات فناوری
درک و شناخت آن اول گام که است بوده ھمراه دیگر عوامل بسیاری و فرھنگی و قومی ملی، ویژگی ھای حفظ
زیرساخت و فناوری کاربر، خدمات، محتوا، ابعاد در شبکه ھا این «آینده» و «تغییرات» «کاربردھا»، از بھتر
قطعیّت عدم دارای اساساً آینده، است. مردم و ھا سازمان کارھا، و کسب فعالان دولت ھا، سیاست گذاری برای
می توانند دارند، اکنون و گذشته در ریشه که واقعیت ھا و اطلاعات از رگه ھایی و آثار ھمه، این با اما است؛
جامعه افراد ھمه ی اتصال و اجتماعی شبکه ھای فناوری ھای فزاینده ی گسترش باشند. آینده به ما رھنمون
در شبکه ھا این تاثیرات لزوم و اجتماعی و فردی زندگی ابعاد در آن چشمگیر آثار و اینترنت جھانی شبکه ی به
تغییر به نتوانست ایران در چند ھر است؛ بوده موثر گرجستان و استونی چون کشورھایی سیاسی نظام تغییر
و دفاعی تھدیدات و حملات از عاری اجتماعی شبکه ھای آینده ی که می دھد ھشدار ما به اما بینجامد نظام
توسط که است اسلامی بیداری حوزه این دیگر تجربیات از بود. نخواھد نوظھور فناورھای از حاصل امنیتی
شناسایی باعث و گرفت قرار ضربه مورد ھم اجتماعی شبکه ھای ھمین توسط و شد ایجاد اجتماعی شبکه ھای
اجتماعی جنبش ھای امید؛ و خشم شبکه ھای کتاب در شد. دیگر کشور چند و مصر در انقلابیون دستگیری و
فناوری ھایی است. شده پرداخته شبکه قدرت نقش و انقلاب ھا این به کاستلز مانوئل تالیف اینترنت عصر در
به تا نمایند جلب خود به را جھانی اعتماد می خواھند سلامت و رفاه گسترش یا و صلح جویانه پیام ھای با که
برای روسیه و چین مانند کشورھایی میان این در ۲۰۱۸)؛ (کاستلز، یابند دست خود سلطه جویانه ی مقاصد
حوزه این فناوری ھای پذیرش برای را قوانینی خود غافلگیری از جلوگیری جھت مجازی فضای توسعه مدیریت

.(۱۳۹۷ ھمکاران، و (ملائی باشند داشته فناوری ھا این با فعال مواجھه ای بتوانند تا نموده اند وضع
سناریوھای بحث تاکنون اجتماعی شبکه ای خصوص در انجام شده مطالعاتی کارھای در متاسفانه
برخورد استراتژی و است شده واقع مغفول می باشد جامعه امام دغدغه ھای از که فعال مواجھه و پیش دستانه
حکمرانی حوزه در مسئله ابتدا یعنی است؛ دوم ضربه اجتماعی شبکه ھای و مجازی فضای موضوعات با ایران
و می شود کشور وارد اولیه بررسی ھیچگونه بدون و می شود مطرح پیشرو کشورھای توسط مجازی فضای
مواجھه جھت سیاست گذاران سپس می کند؛ اعمال جامعه بر را خود …؛ و سیاسی اجتماعی، فرھنگی، اثرات
تغییر و خلا این رفع دنبال به است خوب می شوند. عمل وارد فیلترینگ مانند سلبی مدل با آن اثرات با
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دست پیش دستانه سناریوی به آینده اجتماعی شبکه ھای تغییرات به نسبت اولیه بررسی با تا باشیم استراتژی
پیشنھادھایی و بازدارندگی سناریو طراحی اساس بر اول ضربه استراتژی به را دوم ضربه استراتژی و نموده پیدا
مجازی فضای حوزه آینده تغییرات با مواجھه مدل در انفعال شاھد دیگر تا دھیم تغییر آفندی سناریوھای برای

نباشیم. اجتماعی شبکه ھای بحث مخصوصا
با و بودند ۲۰۱۹ تا ۲۰۱۸ زمانی بازه ھای در که بررسی شده منابع ۳۰ از آمده دست به نتایج اساس بر
اجتماعی شبکه ھای آینده ی تغییرات اصلی پیشرانه ھای دریافتیم حوزه این خبره ۱۰ از نظرسنجی از استفاده
در تغییرات بیشترین باعث اقتصاد و آینده فناوری ھای پیشران دو دیگر عبارت به است. فناوری و اقتصاد
مصنوعی ھوش ،IOT ،VR مانند فناوری ھایی می دھند نشان یافته ھا این ھستند. آینده اجتماعی شبکه ھای
شبکه ھای که شکلی به می شود شبکه ھا این در اجتماعی و میان فردی تعاملات بھبود باعث آینده در … و
و می شود مجاز و حقیقت مرز کم رنگ شدن باعث و نموده پیدا حقیقی اجتماعات با وسیع تری پیوند اجتماعی
ھوشمندتر جدید فناوری ھای واسطه به آینده اجتماعی ھای شبکه شد. قائل مرزی دو این میان نمی توان دیگر
شناسایی را افراد علاقه ھای بررسی و نموده پیدا وب میان از را کاربران اطلاعات که گونه ای به شد؛ خواھند
و می شوند گاه آ می دھند رخ اخبار در که تغییراتی از کاربران اطلاعاتی، چنین با می نمایند. ذخیره سازی و
خواھد رھا سفارشی کاملاً پایگاھی در کاربر ترتیب، این به می  مانند. مصون ناخواسته اطلاعات بمباران از
.(۱۳۹۱ امیدوار، و (آذری داشت نخواھند را یکدیگر قلمرو به مستقیمی ورود کمترین دیگر، کاربران و بود
با کاربر که گونه ای به شد؛ خواھد بیش تر تعامل قدرت با شبکه ھایی به دست یافتن باعث آینده فناوری ھای
نموده استفاده نرم افزارھا دیگر خدمات تمام از می تواند توافق نامه ای اساس بر اجتماعی شبکه یک در عضویت
حال در کار این باشد. نداشته را اسنپ مانند نرم افزاری به رفتن و اجتماعی شبکه از خارج شدن برای نیازی و
پزشکی، فنی، زمینه ھای در تخصصی اجتماعی شبکه ھای وجود می گیرد. انجام محدود حد در نیز حاضر
پذیرد صورت محیط ھمین در متخصصان این فعالیت ھمۀ که کند پیشرفت شکلی به آینده در شاید … و ادبی
به کمتری نیاز و می گیرند شکل شبکه ھا ھمین در اقتصادی مباحث و آینده اشتغال گفت می توان نوعی به و
با تلفیق با که دارد وجود امروز شبکه ھا این از اولیه ای نمونه ھای البته دارد. وجود فیزیکی حضور و مکان
و مشاغل در تغییر باعث گسترده صورت به می توانند نیز آینده در و ھستند درآمد کسب حال در مجازی پول

شوند. آینده زندگی سبک

مفھومی چارچوب ۲
است. داده رخ ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه در اخیر دھه ھای در فناوری حوزه تحولات از زیادی بخش
برای را گسترده ای امکانات چنین دیجیتالی شدن، ھمچون اختراعی و نوآوری ھیچ یکم و بیست قرن در
به تمایل تغییرات، از حجم این (والاس،۱۳۸۲). است نکرده فراھم اجتماعی دگرگونی و تغییر بر اثرگذاری
و دانستن به میل است. کرده جذاب بسیار را آینده جوامع برای تھدیدھا و فرصت ھا تحولات، آینده نگاری
اما (۱۳۷۰ (کسمایی، می گیرد نشأت عمومی کنجکاوی و شیفتگی یک از کلی، طور به آینده برای آماده شدن

است. شده تبدیل استراتژیک نیاز یک به آن، اثرگذاری ابعاد به توجه با خاص، حوزه این در
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تولیدات به اشتراك گذاری علایق، با آشنایی افراد، سایر اطلاعات به دستیابی امکان اجتماعی شبکه ھای
و علایق این از انبوھی اطلاعات است. کرده امکان پذیر را کاری حلقه ھای تشکیل نیز و تصویری و صوتی متنی،
مالکان به را جوامع فرامتنی تحلیل قابلیت و می گیرد قرار پنل ھا صاحبان اختیار در نیز افراد جھت گیری ھای
کاربران درصد ٧٣ که می دھد نشان (PEW) پیو پژوھش مؤسسه تحقیقات نتایج که چرا دھد؛ می شبکه ھا این
نیز آلکسا سایت توسط انجام شده بررسی ھای در کرده اند. استفاده اجتماعی شبکه ھای از جھان در اینترنت

می دھند. تشکیل اجتماعی ھای شبکه را سایت پنج دنیا، در پربیننده اینترنت سایت ده از
است آورده وجود به کاربران مشارکت و آنلاین تعاملات در انفجاری اجتماعی، رسانه ھای جنبش و ٢ وب
اطلاعات و محتوا مصرف برای محلی صرفا امروزه اجتماعی ھای شبکه که چرا ٢٠١۴)؛ تاگ، و (سرجنت
جوامع در تحصیلات سطح افزایش با شده اند. تبدیل اجتماعی و سیاسی مشارکت برای محملی به بلکه نیستند
این یابد. می افزایش جوامع اداره در مشارکت خواھی آن، پی در مسئولان با افراد مقایسه امکان و یکسو از
یابد. می بروز کشور در اتخاذ شده سیاست ھای با مخالفت طریق از و سلبی سویه ھای با گاه مشارکت خواھی

دایره می توانند افراد آن در که است بستری ایجاد نیز اجتماعی ھای شبکه محبوبیت دلایل دیگر از
متفاوت را مجازی فضای در خود اجتماعی تعاملات می توانند حتی دھند. افزایش را خود اجتماعی تعاملات
ملیت، سن، ھر از افراد با ارتباط امکان کاربران دھند. سامان می کنند، عمل واقعی جھان در که سبکی با
افراد فضا این در دھند. شکل خود اصلی ھویت بدون را ارتباط این می توانند و کرده پیدا را مذھبی و زبان

کنند. تقویت یا تضعیف بازسازی، را خود ھویت توانند می
کشورھا در ھویتی تغییرات پی از که امنیتی دلایل به ھمچنین و ھویتی - فرھنگی دلیل ھمین به دقیقا
بومی ارزش ھای و فرھنگ بر که ایران مانند کشورھایی در داخلی اجتماعی شبکه ھای ایجاد بحث می آید، پدید
به نیاز که است مطرح نیز کشور خاص امنیتی و مالی بحث ھای میان این در شود. می مطرح دارد، تأکید
اجتماعی شبکه ھای به مردم کمتر اقبال می شود، مشاھده عمل در آنچه کند. می تشدید را داخلی شبکه ھای
به گرایش عدم علل تحلیل و بررسی به پژوھش این است. خارجی نمونه ھای به آنان بیشتر اقبال و داخلی

می پردازد. داخلی اجتماعی شبکه ھای

تحقیق روش ۳
ایشیکاوا، نمودار قبیل از است شده شناخته متعددی نام ھای به ماھی۱۲ استخوان نمودار یا تکنیک روش،
ایشیکاوای پرفسور توسط تکنیک این دیگر. نام چند و ماھی اسکلت ماھی، استخوان معلولی، و علت نمودار
کرده پیدا تفکر اھالی و مدیران بین در خاصی جایگاه مرور به و شده طراحی و ابداع توکیو دانشگاه از ژاپنی
تکنیک، این بر مبتنی ذھنی نقشه ھای طراحی برای نرم افزارھایی حتی که رفت پیش جایی تا روش این است.
گام ھایی در فقط تکنیک این از و نمی دانند مسئله حل مناسب را روش این برخی، ھرچند شد. تولید و طراحی
بیان، برای تحلیلی و تجزیه روشی تنھا را تکنیک این آنھا اصل، در می کنند. استفاده مسئله حل فرایند از
و مسئله اجزای اِلمان ھا، ساختن نمایان در زیادی توانایی ھای که می دانند مسئله ابعاد شناخت و شناسایی

12Fish bone Diagram
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شاخه ھا تمامی نگاه، یک با که کند ترسیم اذھان در را مسئله از کلی تصویری می تواند و دارد آنھا بین روابط
اما مسئله! حل نھایت در و حل ھا راه انتخاب و حل یابی راه برای روشی نه و باشد فھم و درک قابل آن ابعاد و
چون زمینه ھایی در که معتقدند و می دانند گسترده تر بسیار را روش این کاربرد ھم، بسیاری دیگر طرف از
از منسجم تصویر ایجاد مسئله، بیان مسئله یابی، مسئله، احتمالی علل کلیه شناسایی مسئله، حل ایده پردازی،
حل راه انتخاب گزینه یابی، مسئله، شناخت مسئله، اجزای روابط کردن روشن بصری، فضای ایجاد با مسئله

دارد. کاربرد … و
بعد نمودار این که است شکلی دلیل به ماھی»، «استخوان به مسئله حل فرایند این نام گذاری علت اما
این در ایشیکاوا است. ماھی اسکلت به شبیه که می گیرد خود به بصری صورت به اطلاعات جمع آوری از
قرار شاخه ھا و نمودار در صورتی به مسئله اطلاعات و اجزاء و می نویسد ماھی سر روی را خود مسئله فرایند،
ترسیم ماھی اسکلت شکل به و تصویری صورت به نمودار ھمراه به اطلاعات تمامی نھایت، در که می گیرند

می شوند.

ماھی استخوان روش از استفاده نحوه
فردی یا گروھی شکل به نشست یک از بیش یا یک در می تواند که است ساده بسیار تکنیک این انجام روش
ذھنی طوفان از بھره گیری با و گیرد صورت گروھی صورت به روش این که می شود پیشنھاد ولی شود انجام

گیرد. قرار واکاوی و بررسی مورد مسئله اجزای و شاخه ھا تمامی

می کنیم. تعریف و شناسایی را مسئله ابتدا اول: گام •

می نویسیم. کاغذ برگه راست سمت در و دایره داخل را آن مسئله، تعریف و شناسایی از پس دوم: گام •

ماھی فقرات ستون به شبیه خط این واقع در که می کشیم چپ سمت به مستقیم خط یک سوم: گام •
است.

درجه ۴۵ زاویه با را مورب خطوطی آن ترسیم برای که است ماھی تیغه ھای به نوبت حالا چھارم: گام •
می کنیم. ترسیم ماھی فقرات ستون خط به نسبت

طریق از است، مسئله اصلی علت ھای نشان دھنده ی که را تیغه ھا از یک ھر مرحله این در پنجم: گام •
را اصلی دلایل از یکی مورب، خطوط از یک ھر برابر در و می کنیم واکاوی و و بررسی ذھنی طوفان

می نویسیم. است شده مسئله بروز به منجر که

برای ماھی تیغه ھای به را زیرشاخه ھایی می توانیم دیدیم لازم که صورتی در مرحله این در ششم: گام •
نشان را مسئله بروز اصلی عوامل که شاخه ھایی از یک ھر در می توانیم و کنیم اضافه بیشتر تحلیل
و روند این کنیم. اضافه را شده اند مسئله بروز باعث که جزئی تری عوامل و شده دقیق تر می دھند،
از مجموعه ای به نھایت در تا می دھیم ادامه است لازم که سطحی ھر تا را زیرشاخه ھا کردن اضافه

برسیم. شده اند مسئله ایجاد باعث که تاثیرگذار عوامل
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پیچیدگی دارای که علت ھایی ترتیب این به کنیم؛ اولویت بندی را علت ھا باید مرحله این در ھفتم: گام •
دم به نزدیک ھستند زیادتری پیچیدگی دارای که علت ھایی و ماھی سر به نزدیک ھستند کمتری

می دھیم. قرار ماھی

انتخاب ما قصد مرحله این در است. شاخه ھا یا ھا تیغه تحلیل و تجزیه گام مرحله؛ این ھشتم: گام •
شود. مسئله حل زمان در بیشتری توجه آنھا به باید و ھستند بقیه از مھمتر که است علت ھایی

اولویت بندی مبنای بر مسئله بروز عوامل رفع به می توانیم اولویت بندی و دسته بندی از بعد نھم: گام •
نماییم برطرف را خود اصلی مشکل بتوانیم مسئله، بروز عوامل تمام رفع با نھایت در تا بپردازیم

.(۱۳۹۲ (ھیگینز،

برای مسئله یک بروز عوامل تمام حل و بررسی که است این نمود ویژه توجه آن به باید که نکته ای اما
پیچیده و بزرگ نظر مورد مشکل که زمانی اما است؛ انجام قابل باشد ساده و کوچک مربوطه، مسئله که زمانی
نمودار اساس بر اگر شرایطی چنین در می شوند. زیاد ھم مشکل آن بروز عوامل معمول، طور به می شود،
که ھستیم ریز استخوان ھای زیادی تعداد دارای باشیم، کرده شناسایی را مسئله بروز عوامل ماھی، استخوان
قادر دیگر دسترس، در امکانات و زمانی نظر از که طوری به ھستند؛ مشکل بروز عوامل از یکی بیانگر ھرکدام
نحوی به باید وضعیتی چنین در نیستیم. ماھی استخوان نمودار در پیداشده موارد تمام حل و بررسی به
داریم که امکاناتی و زمانی محدودیت ھای و اولویت اساس بر و کنیم اولویت بندی را مشکل بروز عوامل بتوانیم

.(۱۳۹۲ (ھیگینز، نماییم اقدام مشکل حل به نسبت

علت ھا لایه ای تحلیل روش
این است. تکامل یافته و توسعه کار انجام طریق از شده اند، مطرح نظریه یک در که روش ھایی تمامی ھمچون
دانشگاه ھا، بین المللی، سازمان ھای  ـ مختلف مجموعه ھای در آن واقعی به کارگیری بار ده ھا طریق از روش
است یافته پالایش فرایند این در و یافته تکامل  ـ کسب وکار مراکز و غیردولتی سازمان ھای مؤسسات،

.(۱۳۹۵ (عنایت اله،
مشکلات کمّی، روندھای  ـ است «لیتانی» نخست سطح است. سطح چھار دارای علت ھا تحلیل لایه ای
معمولاً و حد) از بیش جمعیت (مثلاً ـ می شود اغراق آن ھا مورد در سیاسی دلایل به بنا اغلب که مسایلی و
غیرمستمر و نیستند مرتبط یکدیگر به روندھا و موضوع رویدادھا، می شود. بیان خبری رسانه ھای توسط
(ھیچ کاری انفعال یا دھم؟) انجام می توانم (چه کاری ناتوانی حس اغلب آن نتیجه ی می رسند. نظر به 
سطح این است. نمی دھند؟) انجام آن درباره ی کاری آن ھا (چرا دیگران از انتظار یا داد!) انجام نمی توان
حوزه ھای در ترس و بیم سیاست خلق به منجر سرعت به می تواند که است آینده پژوھی تحقیقات اکثر متعارف
دارد. اندکی تحلیلی توانایی به نیاز و است سطح مرئی ترین و آشکارترین لیتانی سطح شود. اجتماعی سیاسی
فناورانه، اجتماعی، عوامل جمله از نظام مند علل به دوم سطح می گیرند. قرار پرسش مورد به ندرت فرض ھا
این دارد. ارتباط خانواده) تنظیم فقدان تولد، نرخ افزایش (مثلاً تاریخی و زیست محیطی سیاسی، اقتصادی،
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که نشریاتی یا روزنامه ھا در سرمقاله صورت به و می شود ارائه سیاستی مؤسسات توسط معمولاً تحلیل نوع
ھمچنین و فنی شرح ھای بیان در مناسبی عملکرد سطح، این می شود. منتشر نیستند، دانشگاھی کاملاً
مورد سطح این در موارد اغلب در منافع و دیگر بازیگران و دولت نقش دارد. دانشگاھی و علمی تحلیل

.(۱۳۹۵ (عنایت اله، می گیرد قرار اکتشاف
مشروع سازی به اقدام و می کند پشتیبانی آن از که دارد ارتباط جھان بینی و گفتمان به سوم عمیق تر سطح
بحث اجتماعی، امنیت فقدان زنان، قدرت فقدان خانواده، تمدنی دورنماھای و جمعیت رشد (مثلاً، می نماید آن
بازیگر از مستقل فرھنگی و زبانی اجتماعی، عمیق تر فرایندھای یافتن سطح این وظیفه ی مصرف). و جمعیت
عمیق تر فرض ھای تشخیص سطح این در است. نظام از مستقل حدی تا و بازیگران) به وابستگی (عدم
صورت موضوع و مسأله مجدد چشم اندازسازی جھت تلاش ھایی و است مھم بسیار موضوع یک پیش زمینه ی
ایدئولوژی ھا (مثلاً مختلف گفتمان ھای چگونه که پرداخت امر این اکتشاف به می توان مرحله این در می گیرد.
و ھستند موضوع یک میانجی یا علت یک از بیش معرفت ھا) و تمدن ھا طریق از بیان شده جھان بینی ھای و
درک در استفاده مورد گفتمان چگونه که می پردازد مورد این در تحقیق به سطح این می سازند. را آن واقع در

.(۱۳۹۸ (صداقتی، است مسأله و موضوع چارچوب بندی از بخشی مسأله،
بازیگران، مختلف منافع معنای به که است ذی نفع سطح نخست سطح دارد. وجود سطح چھار این جا در
جھان فعلی وضعیت درباره ی عمیق مواضع و ایدئولوژیک سطحی دوم، سطح می باشد. نھادھا و سازمان ھا
جدید). مارکسیسم مقابل در پایدار توسعه ی مقابل در اقتصادگرایی (مثلاً است باشد، باید که وضعیتی و
سطح می شود. بیان کنفوسیوسی) و اسلامی غربی، (مثلاً جھان بینی ھا طریق از که است تمدنی سوم، سطح
دانش). پاندولی یا مارپیچی یا چرخه ای نظم ھای یا پیش مدرن و مدرن پسامدرن، (مثلاً است معرفتی چھارم
به بستگی معرفتی) و تمدنی ایدئولوژیک، ذی نفع، ترکیب (یا استفاده مورد گفتمان  مورد در تصمیم گیری

.(۱۳۹۶ (گواھی، دارد موقعیت
سناریوی مثلاً کرد؛ ارائه مجزایی بدیل سناریوھای مختلف، گفتمان ھای اساس بر مرحله این در می توان
افزایش و رفتن (پیش جمعیت به نسبت اسلامی ـ مسیحی دیدگاه ھای و دورنماھا اساس بر جمعیت آینده ی
درباره ی چگونه زنان گروه ھای که بود امر این بر متمرکز فرھنگی ـ ایدئولوژیک سناریوی مقابل در جمعیت)
این می گیرند. قرار کار جھانی تقسیم و مردسالاری در آن ھا نقش ھای ھمچنین و کودکان پرورش و تولد
و لیتانی ارائه چگونگی بنیان ھای سطح این در می افزایند. ما لایه ای تحلیل به افقی بعد یک سناریوھا

.(۱۳۹۸ (کلھر، می گیرند قرار پرسش مورد لیتانی درک جھت استفاده مورد متغیرھای
جمعی، الگوھای و عمیق داستان ھای سطح این در است. اسطوره یا استعاره سطح تحلیل، چھارم لایه ی
به آماری، غیر صورت به جمعیت تصور (مثلاً تناقض یا مسأله مشکل، احساسی اغلب و گاه ناخودآ ابعاد یعنی
سطح تجربه ی یک سطح این دارند. وجود خارجیان) شمار افزایش از ترس یا خلاق منابع یا جامعه یک  عنوان
بوده، ویژه و خاص کم تر استفاده مورد زبان آورد. می فراھم موردنظر جھان بینی مورد در احساسی یا غریزی
این می پردازد. ذھن خواندن جای به قلب لمس به و دارد تکامل به رو دیداری تصاویر با بیشتری ارتباط
زیرا می یابد؛ را خود مرزھای و محدودیت ھا پرسش طرح حال، به ھر است. پرسش طرح مبدا و ریشه سطح

.(۱۳۹۸ (صداقتی، شود اسطوره ای مثلاً درک، چارچوب ھای دیگر وارد باید پرسش طرح چارچوب
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واقعی آینده ی از عقب به رو گامی دورنما این می برد. ھویت اسطوره ای سطح به را ما چھارم لایه ی
مثلاً است. پسامنطقی یا منطقی غیر به خصوص بحث، مورد آیند ه ی عمیق تر فرض ھای به پرداختن جھت
این به باور مثلا دارند. انسانی عامل و عقلانیت زمان، ماھیت درباره ی خاص فرض ھایی خاص سناریوھای
پرتاپ با کاملاً که آینده درباره ی عربی ضرب المثل یک به باور یا است، تاس یک پرتاب ھمچون آینده که امر
مدل ھای از ببند)» اشتر زانوی توکل (با ببند را شترت پای اما کن توکل خدا «به است: آمده متفاوت تاس
محدودیت بدون را مقوله این که آینده درباره ی آمریکایی چشم انداز یک از نیز نگاه دو این و است، اسطوره ای
تفکر دیدگاه از که چینی اسطوره ھای در آینده به نگاه یا باشد؛ می متفاوت می داند، فرصت و انتخاب از مملو و
داند می فردی تصمیم ھای صرفاً نه و اجداد و خانواده بافت در را فرصت و انتخاب شده، برگرفته کنفوسیوسی

.(۱۳۹۵ (عنایت اله،
سناریو ھر می شوند؛ بیان بدیل سناریوھای در آسانی به که است تفاوت ھایی می شود ظاھر اغلب که آن چه
علت ھا تحلیل لایه ای حال، به ھر دھد. نشان را دانستن متفاوت روش یک می تواند حدی تا خودی خود به
مراکز در پارکینگ و توقف فضاھای موضوع به پرداختن مثلاً می سازد. مرتب عمودی فضای در را سناریوھا
(ساخت پارکینگ فضاھای افزایش کوتاه مدت سناریوی کند. خلق را سناریوھا از دامنه ای می تواند شھری
فضاھا توزیع سناریوی یا راه دور ارتباط ارزیابی سناریوی به نسبت متفاوت دیدگاھی زمین) زیر یا رو پارکینگ
مدرنیته در خودرو نقش مورد در پرسش طرح سناریوی یا ثروت) یا قدرت (به جای تصادفی و شانسی به صورت
سوم جھان کشورھای از بسیاری ھمچون پارکینگ فضای ایده ی ساختارشکنی یا کم تر؟) خودروی با (شھری

.(۱۳۹۸ (کلھر، دارد است، شده تصور ”پارکینگ” برای محدودی فضاھای آن ھا در که
سناریوھای ھستند، ابزاری تر لیتانی نوع سناریوھای ھستند. متفاوت سطح ھر در سناریوھا نتیجه در
بنیادین تفاوت ھای درك در سعی جھان بینی یا گفتمانی سناریوھای و بوده سیاست محورتر اجتماعی سطح
داستان، شعر، یک طریق از را تفاوت این و ھستند متمایز و مجزا استعاره اسطوره ای نوع سناریوھای دارند.

.(۱۳۹۸ (صداقتی، می دھند نشان مغز راست سمت در دیگر روش یک یا و تصویر
تغییر سطح ھر در نیز می پردازد موضوع یا مسأله یک حل به کلی به طور که کسی ھر این که، سرانجام
نوعی اغلب اجتماعی، سطح در دارند. حضور شرکت ھا یا دولت یعنی دیگران معمولاً لیتانی، سطح در می کند.
و دارند وجود داوطلب مؤسسات یا افراد جھان بینی سطح در دارد. وجود مختلف گروه ھای بین مشارکت
با دارند. ھم پوشانی یکدیگر با لایه چھار این دارند. وجود ھنرمندان و رھبران استعاره یا اسطوره سطح در
مسایل و (روندھا فعلی لیتانی سطح چگونه که کرد مشاھده می توان علت ھا تحلیل لایه ای روش از استفاده
که مورد این  در بحث است. خاص جھان بینی یک بیان یخ، کوه نوک خودی خود به  جھان) فراروی اصلی
انواع خلق به کمک دنبال به آن ھا می گذارد. ناکام را لایه ھا ھدف ھستند کجا مناسب خاص ایده ھای کدام
مطرح کجا در باید دقیقاً چیزی چه که ھستند دست این از مسایلی مورد در بحث تشویق نه و تفکر جدید

.(۱۳۹۸ (صداقتی، شود
در سپس می یابد، ساختار تاریخ در که است واقعی اساس و پایه دارای علت ھا تحلیل لایه ای نتیجه، در
اسطوره در دانستن پسامنطقی و پیش روش ھای در بعد مرحله ی در و می یابد بافتار جھان بینی یا گفتمان یک
و خاص مسأله ی یک در بسیار دورنمای و دیدگاه ھا گنجاندن آن، فراروی چالش می گیرد. قرار استعاره و
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.(۱۳۹۸ (کلھر، است آن ھا حواشی و سطوح بین در پایین و بالا به رو حرکت
شناسایی علت ھا ابتدا و شد اقدام ماھی استخوان ترسیم به خبرگان پنل روش از استفاده با پژوھش این در
ھر در و گرفت قرار بررسی مورد موضوع این دیگر ابعاد علت ھا لایه ی تحلیل از استفاده با بعد گام در و شدند
آماری جامعه انتخاب در است. شده پرداخته داده ھا تحلیل به (AHP) مراتبی سلسه روش استفاده با مرحله
فضای حوزه صاحب نظران و متخصصان شامل افراد این است. شده استفاده دسترس در و ھدفمند شیوه ی از
افراد این مشخصات شرح ھستند. فعالیت حال در حوزه این با مرتبط ھای مجموعه در که می باشند مجازی

می شود. مشاھده ۱ جدول در

پژوھش در مشارکت کننده افراد مشخصات جدول :۱ جدول

مرتبط کار سابقه مدت تحصیلی رشته تحصیلات میزان ردیف
۱۰ فرھنگی مدیریت دکترا ۱
۱۲ شناختی علوم دکترا ۲
۱۱ ارتباطات علوم دکترا ۳
۱۴ مصنوعی ھوش دکترا ۴
۱۴ سیاست گذاری دکترا ۵
۲۵ تکنولوژی مدیریت دکترا ۶
۱۳ رایانه علوم لیسانس فوق ۷
۱۵ استراتژیک مدیریت لیسانس فوق ۸
۱۰ اقتصاد لیسانس فوق ۹
۱۱ رسانه مدیریت لیسانس فوق ۱۰
۱۶ ارتباطات و اطلاعات فناوری مدیریت لیسانس فوق ۱۱
۱۳ شناسی جامعه لیسانس فوق ۱۲

پژوھش داده ھای ۴
به گردید برگزار مجازی فضای متخصص ۱۲ حضور با که نخبگانی پنل روش از استفاده با پژوھش این در
شد. پرداخته علت ھا لایه ای تحلیل و ماھی استخوان روش دو با داخلی اجتماعی شبکه ھای وضعیت بررسی
تحلیل یافته ھای است. مشاھده قابل ۱ شماره ی شکل در نتایج ماھی استخوان روش به تحلیل بخش در
اجتماعی شبکه ھای تمام بین از است ذکر به لازم است. مشاھده قابل ۲ شماره ی جدول در نیز علت لایه ای

شدند. انتخاب گپ و سروش بله، ایتا، ھای نام به شبکه چھار بومی
مجلس امور و حقوقی معاون خوراکیان آقای از نقل به و ملی مرکز از آمده دست به داده ھای براساس
نام ثبت ایتا در نفر ھزار ۶۰۰ و میلیون ۱۱ تاریخ این تا ۱۴۰۰ آبان ۳۰ تاریخ به مجازی، فضای ملی مرکز
در نیز نفر ھزار ۲۰۰ و میلیون ۱۲ دارند. ماھانه فعالیت نفر ھزار ۳۸۰ و میلیون ۳ تعداد این از که کرده اند
میلیون ۸ دارند. ماھانه فعالیت نفر ھزار ۳۰۰ و میلیون ۲ تعداد این از که کرده اند نام ثبت سروش پیام رسان
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صورت به نفر ھزار ۳۸۲ و میلیون ۱ تعداد این از که کرده اند نام ثبت بله پیام رسان در نیز نفر ھزار ۴۴۵ و
این از که کرده اند نام ثبت گپ پیام رسان در ھم نفر ھزار ۳۰۰ و میلیون ۶ نھایت در می کنند. فعالیت ماھانه

ایسنا). خبرگزاری از نقل (به دارند ماھانه فعالیت نفر ھزار ۴۰۰ و میلیون ۴ تعداد

داخلی شبکه ھای فعالیت ھای و نصب ھا میزان :۲ جدول

ماه ھر در فعال نصب ھای تعداد نصب ھا تعداد اجتماعی شبکه
۳۳۸۰۰۰۰ ۱۱۶۰۰۰۰۰ ایتا
۱۳۸۲۰۰۰ ۸۴۴۵۰۰۰ بله
۴۴۰۰۰۰۰ ۶۳۰۰۰۰۰ گپ
۲۳۰۰۰۰۰ ۱۲۲۰۰۰۰۰ سروش

پژوھش یافته ھای ۵

ماھی استخوان روش نتایج :۱ شکل

۱۲
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داخلی اجتماعی شبکه ھای برای علت ھا لایه ای تحلیل :۳ جدول
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سلسله مراتبی پرسشنامه ی که شده درخواست نخبگان از روش دو این یافته ھای نتایج آمدن دست به از بعد
تحلیل در و ماھی استخوان ایجاد اصلی شاخه ی چھار اولویت بندی و رتبه بندی جھت را روش دو به مربوط
نرم افزار توسط داده ھا تحلیل و پرسشنامه ھا جمع آوری از بعد نمایند. تکمیل لایه مھمترین تعیین برای لایه ای
کلان «مدیریت ترتیب: به می باشد مشاھده قابل ۱ نمودار در که ماھی) (استخوان اول روش در اکسپرچویس
تشخیص کنونی شرایط در تاثیرگذار عوامل مھمترین رقبا» و مخاطبین اجتماعی، شبکه ھای مدیریت دولتی،
«لایه ی ترتیب: به می باشد مشاھده قابل ۲ نمودار در که علت ھا) لایه ای (تحلیل دوم روش در و شدند داده

داشته اند. داخلی اجتماعی شبکه ھای شکست در را تأثیر بیشترین لیتانی» و گفتمانی سیستمی اسطوره،

اکسپرچویس نرم افزار توسط ماھی) (استخوان اول روش تحلیل :۱ نمودار

۱۳

۳۴۳ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه



اکسپرچویس نرم افزار توسط علت ھا) لایه ای (تحلیل دوم روش تحلیل :۲ نمودار

را داخلی اجتماعی شبکه ھای از یک ھر نفوذ نسبت تا شد خواسته پژوھش در حاضر افراد از پایان در
و سروش بله، ایتا، ترتیب به که داد نشان تحلیل این نتایج که نمایند رتبه بندی مراتبی سلسله روش براساس

باشد. می مشاھده قابل ۳ شماره نمودار در نتایج این که دارند نخبگان نگاه از را نفوذ ضریب بیشترین گپ

اکسپرچویس نرم افزار توسط انتخاب شده اجتماعی شبکه ھای نفوذ ضریب تحلیل :۳ نمودار

نتیجه گیری ۶
کلان «مدیریت ترتیب: به ماھی) (استخوان اول روش در گفت می توان آمده دست به یافته ھای اساس بر
تشخیص کنونی شرایط در تاثیرگذار عوامل مھمترین رقبا» و مخاطبین اجتماعی، شبکه ھای مدیریت دولتی،
لیتانی» و گفتمانی سیستمی اسطوره، «لایه ی ترتیب: به علت ھا) لایه ای (تحلیل دوم روش در و شدند داده

داشته اند. داخلی اجتماعی شبکه ھای شکست در را تأثیر بیشترین
کلان مدیران در داخلی تولیدات به باور «عدم که گرفت نتیجه می توان روش دو این یافته ھای مقایسه با
داخلی مدیران در خوداتکایی و داخلی توانمندی به باور اگر می باشد. لایه ھا ریشه ای ترین و عامل دولتی»

نمود. پیدا دست زیادی توفیقات به بتوان اندک مالی ھزینه با که بود امیدوار می توان شود تقویت
مسئولین نداشتن باور به می توان داخلی اجتماعی شبکه ھای موفقیت عدم بحث در عامل اولین عنوان به
مقابل در داخلی اجتماعی شبکه ھای از حمایت عدم مانند سیاست ھایی به که نمود؛ اشاره داخلی توان به
نمونه ھای با داخلی اجتماعی شبکه رقابت توان از موضوع این می گردد. منجر خارجی مدل ھای توسعه
داخل در خارجی شبکه ھای توسعه برای مناسبی فضای تا شده باعث مسئولین باور عدم می کاھد. خارجی
رفتار اینگونه که شود محدود بسیار داخلی اجتماعی شبکه ھای توسعه و رشد برای فضا و آید وجود به ایران
را رفتار گونه این سلیمی عقل ھیچ که چرا دارد؛ بررسی و تامل جای واقعا مجازی فضای حمکرانی مدل در

نمی داند. می شود، منتج مجازی فضای در قدرت و استقلال به که داخلی تولیدات از حمایت با مناسب
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نمودن شناسنامه دار مانند اجتماعی شبکه ھای خصوص در آینده به توجه بدون غلط سیاست ھای
اجتماعی شبکه ھای در حضور مورد در امنیتی نگاه شده باعث که است مواردی دیگر از تلگرامی کانال ھای
وضعیت تلگرام، بسته شدن با که پرسید ارشد مدیران و سیاست گذاران از باید الآن بگیرد. قوت بیشتر داخلی
عدم و بی اطلاعی داشتید؟ آنھا برای تدبیری چه شما و است چگونه ھستند مجوز دارای که کانال ھایی آن
گفتمان تایید به عملا نسنجیده و کوتاه مدت تصمیمات با مسئولین که شده باعث مجازی فضای ابعاد شناخت
مسیر تغییر خارجی اجتماعی شبکه ھای سھم توسعه سمت به را رقابتی بازار و بروند جامعه در تولید شده

ندھند. قرار داخلی مجموعه ھای توسعه و رشد برای جایی و دھند

داخلی اجتماعی شبکه در سیزدھم دوره ی انتخاباتی نامزدھای تبلیغات عدم از تصاویری :۲ شکل

نفوذ ضریب که گرفت نتیجه می توان اجتماعی شبکه ھای نفوذ ضریب تحلیل یافته ھای اساس بر
نصب ھایی تعداد که بله و ایتا است. آن در فعالیت به بلکه نیست؛ نصب ھا تعداد به وابسته اجتماعی شبکه ھای
مدیریتی سیاست ھای که می دھد نشان این و می باشد سروش از بیشتر نفوذشان ضریب دارند، سروش از کمتر
بازارھای به توجه عدم است. مؤثر مخاطبین در نفوذ و حیات ادامه در چقدر داخلی اجتماعی شبکه ھای
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سیاست گذاران به مشکل این باز گفت باید که است داخلی اجتماعی شبکه ھای مشکلات دیگر از خارجی
آماده منطقه در داخلی اجتماعی شبکه ھای برای را توسعه بسترھای باید آنھا که چرا برمی گردد؛ جامعه کلان
دست به بومی تولیدات برای را منطقه مجازی فضای بازار از سھمی بتوانند حمایتی سیاست ھای با و نموده

آورند.

پیشنھادھا ۷
حفظ با ھمه و افتاد نظامی بانک ھای برای که اتفاقی مثل تا شود ایجاد واحد پلتفرم یک می شود پیشنھاد
گیرد صورت تدبیری چنین نیز داخلی اجتماعی شبکه ھای در شدن سپه بانک به تبدیل خود امکانات ھمه ی
زیادی تعداد نصب به نیاز و نمود دریافت و ارسال پیام داخلی پلتفرم ھای دیگر به بتوانیم پلتفرم یک تحت که
داخلی اجتماعی ھای شبکه دیگر امکانات از بتوانند به روزرسانی با دارند نصب که کسانی و نباشد پلتفرم ھا از

نمایند. استفاده
شبکه ھای از یک ھر کنار در آنھا دادن قرار و صنایع یا بانک ھا ظرفیت از استفاده با دیگر مدل در
خدمات توسعه باعث و نموده کمک مخاطب و زیرساخت حوزه در داخلی اجتماعی شبکه ھای به اجتماعی

شویم. جامعه در صنعتی و بانکی
شده تولید پرورش و آموزش به کمک جھت آموزشی برنامه ی یک عنوان به شاد برنامه ی کرونا زمان در
داخلی اجتماعی شبکه ی یک توسعه برای مناسب الگویی می تواند اما دارد وجود آن بر انتقاداتی و ضعف ھا که
قرار شبکه این تحت نیز دانشگاه ھا و شده برطرف ضعف ھایش اول گام در که باشد آموزشی نیاز اساس بر
پاسخگوی بعد گام در و بپردازد مخاطب جذب به است علم ملی شبکه مخفف که شمع جدید نام با گیرند

باشد. جدید سرویس ھای ارائه با مخاطبان دیگر نیازھای
کره کشور در خاصی خدمات برای ابتدا که کاکئو۱۳ اجتماعی شبکه ھای الگوی مانند الگوھایی از باید
اساس بر و گرفت بھره نمایند می استفاده آن از جنوبی کره شھروندان درصد ۷۷ الان و آمد وجود به جنوبی
تبدیل ملی اجتماعی شبکه به روش این از استفاده با را شده اشاره قبلا که شاد یا و اسنپ مانند خدماتی آن

نمود.
تبلیغاتی شناختی ھای برنامه جامعه داخل در باور تغییر برای می شود پیشنھاد حاصله نتایج اساس بر
سرمایه گذاری با می توان باشیم. داشته مجازی فضای حوزه مخصوصا داخلی باکیفیت محصولات معرفی جھت
بنیادین سلول ھای و موشکی حوزه در که تبلیغاتی کار مانند نمود؛ حل را مشکل این داخلی توان تبلیغ و
حس و بگذارد تاثیر نیز گفتمان لایه ی در تا می باشد بلندمدت برنامه و زمان به نیاز البته است. شده انجام

باشیم. داخلی به خارجی سرویس ھای از مخاطبین کوچ شاھد و شده بازسازی اعتماد و امنیت
برنامه ریزی و طراحی باز باید جدید گفتمان ایجاد و گاه سازی آ جھت را مجازی فضای سواد برنامه ھای
به مربوط اخبار می توان جمله آن از شوند؛ باخبر خارجی شبکه ھای در امنیت نبود از جامعه عموم تا نمود

نمود. استفاده بوده آمریکا NSA سازمان جزو که اسنودن ادوارد افشاگری ھای
13KAKAO TALK
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شبکه ھای محدودسازی به داخلی اجتماعی شبکه ھای وضعیت بھبود برای مسئولین می شود پیشنھاد
نمایند. متوقف سیما و صدا در را سرویس ھا این تبلیغات و بپردازند سرویس و باند پھنای در خارجی اجتماعی
شد انجام ھاوس کلاب در که کاری مانند جامعه عام به اطمینان بخشی و تبلیغات برای می شود پیشنھاد
فعالیت و رسمی صورت به مسئولین حضور با و شود انجام بومی اجتماعی شبکه ھای سرویس ھای برای بار این

بپردازند. سرویس ھا این در مخاطب ارتقای و رشد به شبکه ھا این در
آینده: مطالعات برای پیشنھاد چند

با متناسب اجتماعی شبکه ھای این بومی تولید چگونگی و آینده اجتماعی شبکه ھای مورد در تحقیق •
داخلی نیازھای

خارجی رقبای از گرفتن پیشی راستای در داخلی اجتماعی شبکه ھای تحول سند تدوین •

داخلی سرویس ھای رونق گرفتن جھت ھزینه کمترین با خارجی سرویس ھای مسدودسازی راه ھای •
محدود زمانی بازه ی یک در

و فعلی الگوی در بین الملل بازارھای به نگاه با اجتماعی شبکه ھای در کسب وکارھا مدل بررسی •
آینده تغییرات
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