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چکیده

قرار توجه مورد روزافزونی شکل به زندگی زمینه ھای تمام در ربات ھا با انسان بین تعاملات
در مھمی سؤالات و دارد وجود انسان-ربات تعامل ماھیت با رابطه در زیادی چالش ھای می گیرد.
به پژوھش این است. شده مطرح انسان، با مصنوعی عوامل این تعامل ھیجانی و شناختی ابعاد مورد
پذیرش انسان پنداری، شناختی: بعد در می پردازد. تعامل این ھیجانی و شناختی ابعاد از برخی بررسی
می قرار بحث مورد اطاعت، و ھدایت دلبستگی، و عشق اضطراب، و ترس ھیجانی: بعد در و اعتماد و
ربات ھا به نسبت انسانی نگرش ھای و پاسخ ھا مختلف جنبه ھای بر شده سعی پژوھش این در گیرد.
ربات ھا به نسبت ھیجانی و شناختی وجوه از افراد دیدگاه و رفتار مورد در اساسی مسائل به شود. تأکید
انسان-ربات تعامل شود. ارائه روبات ھا از انسان دریافت مورد در روان شناختی دیدگاھی و شود توجه
بینش ھایی تعامل، این شناختی-ھیجانی ابعاد بررسی و است جدید اما رشد به رو پژوھشی زمینه ی یک
که می کند فراھم ھستند، حساس تر روان شناختی عوامل به نسبت که آینده ربات ھای طراحی برای را
اجتماعی علوم روان شناسی، اخلاق، مانند بین رشته ای حوزه ھای در را پژوھشگران دیگر توجه می تواند

کند. جلب خود به کامپیوتر، علوم و

روان ︫﹠︀︨﹩. ،﹩﹡︀︖﹫﹨ ،﹩︐︠︀﹠︫ ا﹡︧︀ن-ر︋︀ت، ﹏﹞︀︺︑ کلیدی: کلمات

مقدمه ۱
برای رباتیک مصنوعی ھوش سیستم ھای ارزیابی و طراحی مطالعه، به که است حوزه ای ربات و انسان تعامل
مختلفی زمینه ھای که است رشدی به رو پژوھشی حوزه انسان-ربات، تعامل دارد. اختصاص انسان ھا استفاده
مھندسی و رباتیک کامپیوتر، علوم مصنوعی، ھوش اجتماعی، علوم شناختی، علوم روان شناسی، طراحی، مانند
این به توجه با دارند. تمرکز ربات ھا از افراد درک نحوه بر حوزه، این پژوھشگران برخی .[۱] می شود شامل را
آن در و می شود برجسته انسان محور تجربیات پژوھشی، حوزه این در دارند، زیادی کاربران ربات ھا امروزه که

.[۲] ھستند پژوھش اصلی محور انسان ھا

۱

۳۹۷ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه



برای اصولی طراحی اساسی، ھدف است. ربات ھا با انسان تعامل نحوه مطالعه ربات، و انسان تعامل
بھبود ضمن و می کند انسان ھا با مؤثر و ایمن مستقیم، تعامل به قادر را آن ھا که است رباتی سیستم ھای
پژوھش ھا نظر، این از .[۳] است ضروری انسان-ربات تعامل مزایای و خطرات ابعاد، ارزیابی ربات، عملکرد
نوع و نقش به بسته است. متمرکز چھره حالات و ژست ھا گفتار، طریق از ربات با صحیح اجتماعی تعامل بر

.[۴] باشد داشته مختلفی وجوه می تواند ارتباط و تعامل ربات ھا،
یک به عنوان ربات و انسان بین عملی ھر بنابراین می شود. تعریف متقابل تأثیر یا عمل یک عنوان به تعامل
نقش انسان ھا ھیجانی و شناختی عوامل ربات، و انسان موفق تعامل در می رسد نظر به می شود. تلقی تعامل
اند. شده گرفته نظر در جداگانه موجودیت ھای عنوان به شناخت و ھیجان تاریخی، لحاظ از .[۵] دارند کلیدی
ھیجانات با مرتبط مغز ساختارھای و می کنند درگیر را مغز قشر مناطق شناختی فرآیندھای که می رسد نظر به
تکاملی لحاظ به ساختارھا این ھیپوتالاموس. و شکمی مخطط جسم آمیگدال، مانند ھستند، قشری زیر اغلب
شناختی جنبه ھای متقابل وابستگی بر فعلی پژوھش ھای .[۶] می شوند گرفته نظر در ابتدایی یا شده حفظ
به شناختی-ھیجانی تعاملات نظر از است ممکن رفتارھا از بسیاری ھرچند .[۷] می کنند تأکید ھیجانی و

.[۶] ھستند تفکیک قابل حدی تا شناخت و ھیجان گفت می توان که طوری به شوند، متمایز خوبی
می یابد. بیشتری اھمیت تعامل، این می کنند، پیدا بیشتری حضور ما روزمره زندگی در ربات ھا ھرچه
اھمیت نیز دارند زمان طول در رابطه این تکامل و شروع چگونگی درک در سعی که مطالعاتی بنابراین،
است رایانه با ۸۰ دھه مشابه رباتیک کنونی وضعیت که کرد مطرح را نکته این گیتس می کنند. پیدا بیشتری
خواھیم ربات یک کاری، محل و خانه ھر در که طوری به کرد، خواھیم زندگی ربات» «عصر در زودی به و

.[۸] داشت
می شویم. مواجه «اجتماعی» پیچیده تر روبات ھای با ما است، توسعه حال در مصنوعی ھوش که ھمان طور
وجود اجتماعی زمینه ھای در ماشین ھا این پذیرش یا تعامل درک، نحوه مورد در کمی مطالعات حال، این با
در بزرگ تحقیقاتی آژانس ھای بشری، جامعه در ماشین ھا پیش بینی شده نفوذ این اھمیت بر تاکید با دارد.
برای تلاش و رباتیک توسعه از حمایت را خود ھدف علوم، ملی بنیاد و اروپا کمیسیون جمله از جھان، سراسر
به ھمچنان گوگل و آمازون فیس بوک، جمله از چندملیتی شرکت ھای داده اند. قرار جامعه در ربات ھا ادغام
بسیاری و مثال این .[۹] می دھند ادامه رباتیک و مصنوعی ھوش توسعه در توجھی قابل مبالغ سرمایه گذاری

می کند. پیش بینی را اجتماعی محیط ھای در مصنوعی عوامل رشد به رو حضور دیگر،
ارتباط ادراک، زمینه در مصنوعی عوامل با انسان تعامل مورد در مھمی سؤالات ربات ھا، نفوذ گسترش با
رباتیک و کامپیوتر علوم اجتماعی، اعصاب علوم روان شناسی، تحقیقاتی علاقه می شود. پدیدار ھمکاری یا
با کرده است. پیشرفت تکنولوژیکی، پیشرفت ھای کنار در مصنوعی عوامل با انسان تعامل چگونگی مورد در
و گفتگو مصنوعی، بازیگران با انسان ارتباط چگونگی درک در توجه قابل پیشرفت ھای منظور به حال، این
تعامل، این بھتر درک راستای در حاضر مقاله است. نیاز مورد حوزه ھا این در سازنده تر و عمیق تر ھمکاری

می کند. برجسته ھیجانی، و شناختی محور ذیل در را تعامل این ابعاد و وجوه از برخی
تعامل توصیف با است کوشیده تحلیلی توصیفی- رویکردی اتخاذ با رو پیش پژوھش روش شناسی، نظر از
مورد در بحث طریق از دارد سعی مقاله این بپردازد. امر این ھیجانی و شناختی ابعاد تحلیل به انسان-ربات،
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دلبستگی و عشق اضطراب، و ترس مانند ھیجانی ابعاد و اعتماد و پذیرش انسان پنداری، مانند شناختی ابعاد
برای را بینش ھایی و کند برجسته انسان و ربات بین تعامل در را روان شناختی ابعاد این اطاعت، و ھدایت و

دھد. ارائه ھستند، حساس تر روان شناختی عوامل به نسبت که آینده ربات ھای طراحی

شناختی ابعاد ۲
انسان پنداری ۱ .۲

مانند انسانی رفتار و صفات دادن نسبت به انسان تمایل عنوان به عموماً (آنتروپومورفیسم) انسان پنداری
برای انسان استعداد .[۱۰] می شود درک انسانی غیر موجودات به انسان، ذھنی حالات و احساسات انگیزه،
آن ایجاد چرایی و چگونگی ھمچنین و آن مطلق دلایل اما است، گرفته قرار مطالعه مورد مدت ھا انسان پنداری
مستلزم آنھا استدلال که است، ھیس و کاپورائل دیدگاه موضوع، این از مھمی برداشت نیست. مشخص کاملاً
ضروری انسان گونه ی اجتماعی تکامل برای که است شناختی پیش فرض یک انسان سازی که است نظریه این

.[۱۱] بود
به و است بوده اجتماعی ربات ھای طراحی در اصلی عامل که است پدیده ای انسان پنداری به گرایش
که است این اصلی ایده شود. استفاده انسان ھا و ربات ھا بین اجتماعی تبادل تسھیل برای ابزاری عنوان
افزایش باعث که دھند نسبت ربات ھا به را انسانی ذھنی حالات و احساسات تا کنند تحریک را را کاربران
تعامل در آنتروپومورفیسم نقش مورد در را سؤالاتی ایده، این .[۱۲] شود اجتماعی تعاملات ارتقای و آشنایی
ماھیت بر آنتروپومورفیسم که می دھد نشان پژوھش ھا از آمده به دست شواھد می کند. ایجاد ربات انسان-
نشان آزمایشی پژوھش ھای برخی مثال، به عنوان .[۱۳] می گذارد تأثیر آزمایش طول در شرکت کنندگان رفتار
را درمانی مزایای دیگر برخی که حالی در شوند، تلقی ترسناک است ممکن انسان نما ربات ھای که داده اند

.[۱۵ ،۱۴] داده اند نشان
که را ویژگی ھایی است ممکن پدیده این که می شود مطرح ربات ھا انسان پنداری مورد در نگرانی ھایی
موجب انسان پنداری چگونه که می کنند اشاره نکته این به یا کند بی ارزش می کند، منحصربه فرد را انسان ھا
برای انسان ھا جان انداختن خطر به یا ناراحتی باعث امر این و می شود ربات ھا به بیشتر وابستگی تسھیل
در را خود است ممکن افراد شود، انسان سازی حد از بیش رباتی اگر می شود. نیست، زنده واقعاً که چیزی
توسط که پیام ھایی درمانی، یا ھمراه چت بات ھای در .[۱۶] کنند محافظت ربات از تا دھند قرار خطر معرض
برنامه ریزی شرکت ھایی توسط پیام ھا این بلکه نمی شود، ایجاد ھمدل شنونده یک توسط می شود ارسال ربات
نظر در ھنگام در به ویژه نگرانی این و باشند داشته انسانی منافع از غیر منافعی است ممکن که که شده است
به علت افرادی اگر .[۱۷] است مھم بسیار آسیب پذیر ھای گروه سایر و کودکان ھمراه به عنوان ھا ربات گرفتن
تبدیل بحث این زنده، موجود یک یا است ماشین یک ربات که دھند تشخیص نتوانند عقل زوال مانند بیماری
در ھستند، تعامل حال در زنده موجود یک با کنند فکر می دھد اجازه آنھا به که می شود اخلاقی معضل یک به
معرفی در پیشرفت که می رسد نظر به بعید نگرانی ھا، این وجود با حال، این با .[۱۹، ۱۸] نیستند که حالی
است لازم بیشتری پژوھش ھای می رسد نظر به بنابراین یابد. کاھش آنھا به انسان پنداری فرایند یا ربات ھا

۳
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نظر در با روبات ھا، با طولانی مدت و سالم تعامل یک به وجه بھترین به می توان چگونه که شود مشخص تا
یافت. دست انسان پنداری گرفتن

اعتماد و پذیرش ۲ .۲
با ترکیب و انسان توسط پذیرش به نیاز جدید، زندگی اجتماعی تجربه از جدید بخشی به عنوان ربات ھا
شوند؟ ادغام جامعه ساختار در موفقیت با ربات ھا که کند می تعیین چیز چه دارند. انسانی ساختارھای

.[۲۰] است اعتماد» و «پذیرش پرسش این پاسخ
چیزی یا کسی به نسبت اطمینان یا اتکا احساس به اعتماد آمریکا روان شناسی انجمن تعریف اساس بر
برای می توانند که می کنند احساس طرفین از یک ھر که است معیاری اعتماد خاص، طور به می شود. گفته
افراد ذاتی صداقت اعتماد، در کلیدی عامل باشند. وابسته او به است داده وعده مقابل طرف که کاری انجام
با بالغ روابط در اصلی جزء را اعتماد روان شناسان اکثر آنھاست. بودن پیش بینی قابل بلکه نیست، دیگر

.[۲۱] می دانند درمانی یا اجتماعی صمیمی، روابط از اعم دیگران
اعتماد .[۲۲] است دیگران برابر در بودن آسیب پذیر برای فرد تمایل نشان دھنده گسترده به طور اعتماد
اعتماد و پذیرش مسئله .[۲۰] است استوار اجتماعی تعامل برای سیستم ھا این پذیرش بر ربات ھا به انسان ھا

دارد: اھمیت حوزه چند در ربات و انسان بین رابطه در

است. داده شکل را مختلف حوزه ھای در ربات ھا به انسان ھا وابستگی و تکیه میزان ربات به اعتماد .۱
را خود شناختی لحاظ به انسان باشد بیشتر اعتماد که مقدار ھر اولیه، اعتماد شکل گیری از پس
داشته حضور حساسی و مھم موقعیت ھای در ربات ھا است ممکن اینکه به توجه با می داند. وابسته تر
در یا و دارند حمایت به نیاز روانی و فیزیکی به لحاظ که ناتوان و بیمار افراد با تعامل در مثلاً باشند،
بین اعتماد شکل گیری چگونگی و میزان است، میان در افراد شخصی اطلاعات پای که حوزه ھایی
داشته انسان برای عواقبی وابستگی این است ممکن که چرا .[۲۳] است اھمیت حائز ربات و انسان

باشد.

این ظاھر در کرده اند. پیدا را انسانی عملکردھای انجام و پشتیبانی توانایی فزاینده ای به طور ربات ھا .۲
حال این با شده اند. انسان زندگی بھبود موجب ربات ھا که چرا می آید. حساب به بزرگی پیشرفت
سیستم یک به اعتماد چقدر ھر دیگر، معنای به می برد. بالا را خطر احتمال افزایش ربات ھا به اعتماد
کمتری اعتماد که زمانی نسبت به فاجعه بارتری عواقب به منجر اشتباه بروز ھنگام کند، پیدا افزایش

.[۲۵ ،۲۴] شد خواھد داریم، سیستم به

معرفتی دلایل می تواند وابسته مصنوعی ھوش سیستم یک به اعتماد برای عمل گرایانه دلایل از جدای .۳
است. ربات بودن اعتماد قابل به اعتمادکننده اعتقاد بر مبتنی که باشد داشته وجود اعتماد برای نیز
که است نگرش نوعی بلکه نیست، عقلانی یا شناختی باورھای بر مبتنی صرفاً اعتماد منظر این از

می شود؟ انسان فریب به منجر اعتماد از نوع این آیا است. درگیر آن در نیز عاطفی جنبه ھای
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گونه ای به ربات یک اگر می دانند. اعتماد در مسئله یک را ظاھری فریب [۲۶] ھمکاران و گرودزینسکی
حیوان یا انسان یک ربات گویی که کند رفتار طوری یا کند باور را آن و شود گمراه انسانی کاربر که کند رفتار
توسعه دھنده که جایی در که می کنند استدلال آنھا سویی از است. داده رخ فریب مسئله واقع در است،
می شود تلقی پسندیده کاری فریب است، کرده استفاده کاربر به کمک برای ربات طراحی در فریب از نرم افزار
کارکنان جان نجات برای ربات توسط عقل زوال دچار بیمار فریب مثال برای نمی شود. اعتماد نقض شامل و

می آورد. بار به مطلوبی نتایج اما کرده خدشه دار را اعتماد که است مواردی جمله از پزشکی
چگونگی و میزان درباره پرسش می گیرد، شکل اعتماد ھنگام که آسیب پذیری به توجه با حال این با

باقیست. ھمچنان مصنوعی ھوش سیستم به اعتماد و انسان توسط ربات پذیرش

ھیجانی ابعاد ۳
اضطراب و ترس ۱ .۳

از حاکی پژوھش ھا است. ربات ھا به نسبت اضطراب و ترس ربات، و انسان تعامل در ھیجانی ابعاد از یکی
ربات ھا که دارد نگرانی این در ریشه ربات ھا به نسبت زیاد ترس و منفی گرایی می رسد به نظر که است آن
دلیل به ھمچنین و دھند پاسخ غیرانسانی روش ھای به اجتماعی خواسته ھای و موقعیت ھا به است ممکن
خواھند قدرتی چه «ربات ھا اینکه مورد در اضطرابی ربات، یک کاربردھای و قابلیت ھا مورد در شفافیت عدم

.[۲۷] دارد وجود داد»، خواھند انجام کاری چه «ربات ھا و داشت»
باشد، انسان شبیه طراحی نظر از ربات که زمانی انسان ھا در اجتماعی پاسخ ھای برانگیختن که حالی در
پذیرفته تر می رسند نظر به انسان تر چه ھر خودکار به طور ربات ھا که نیست معنا بدان این اما است، آسان تر
که می رسد نقطه ای به انسان مانند طراحی می رسد به نظر اما باشد، این طور ابتدا در است ممکن می شوند.
انسانی» حد از «بیش به دلیل ربات ھا و می شوند تبدیل منفی پاسخ ھای به مثبت اجتماعی پاسخ ھای آن در
چیزی آن در که می کند توصیف را نقطه ای و می شود، نامیده غیرعادی» «دره پدیده این می شوند. رد بودن،
برای چالش یک این می شود. ادراک وحشتناک و برانگیز اضطراب که می رسد نظر به انسانی چنان غیرانسانی
متفاوت افراد بین غیرعادی دره اثر که می شود دشوارتر واقعیت این با امر این است. اجتماعی ربات طراحی

.[۲۸] است
برای بنابراین و ھستند، جدید کاربران از بسیاری برای ھنوز ربات ھا که باشد منطقی دیدگاه این شاید
می دھند نشان مطالعات می رسند. نظر به ترسناک بالقوه و جدید دارند، آنھا با تعامل از کمی تجربه که کسانی
و جنسیت نگرانی، زمینه ھای مھم ترین و دارد وجود فردی تفاوت ھای ربات ھا، به نسبت اضطراب در که
مردان به نسبت زنان که دھد نشان است ممکن جنسیتی تفاوت ھای مثال، برای .[۲۹] است متفاوت فرھنگ
نشان فرھنگی تفاوت ھای حال، ھمین در .[۲۷] می کنند احساس ربات ھا با تعامل مورد در بیشتری نگرانی
فرھنگ ھا بین نیز آنھا با مرتبط ترس ھای بلکه می شوند، درک متفاوت کلی به طور ربات ھا تنھا نه که می دھد
کارکرد به و باشند داشته «عملیاتی»تری نگرانی ھای است ممکن اروپایی ھا مثال، عنوان به است. متفاوت
نگرانی ھای ھا ربات با تعامل در است ممکن آسیایی ھا دیگر، سوی از فکر کنند. روزمره زندگی در ربات ھا
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متفاوتی تصویرھای به می تواند مسئله این .[۳۰] کنند ابراز اجتماعی» و «شخصی زمینه ھای در را بیشتری
.[۳۱] باشد مربوط ھم اروپایی و آسیایی رسانه ھای در ربات ھا از

تلاش می کند. پیش بینی را ربات ھا با افراد تعامل کیفیت اضطراب، که می دھند ارائه شواھدی مطالعات
پس نتایج حال، این با .[۳۲] است ھا ربات معرض در گرفتن قرار شکل به اغلب ربات اضطراب کاھش برای
بستگی فردی ویژگی ھای و ربات طراحی به می رسد نظر به و است متناقض ربات ھا معرض در گرفتن قرار از

.[۲۹ ،۱۹] دارد

دلبستگی و عشق ۲ .۳
سوژه ذھنی و فیزیولوژیکی پاسخ بر شکل قوی ترین به عشق است. اساسی احساسات برترین از یکی عشق
و عشق می شوند، انسان شبیه بسیار ربات ھا وقتی که می کند مطرح را مسئله این [۳۳] لوی می گذارد. تأثیر
جنبه ھای مورد در مھمی نگرانی ھای زمینه، این در می شود. معمول انسان ھا مانند روبات ھا با جنسی رابطه

می شود. مطرح فرااخلاقی و اخلاقی اجتماعی،
ھستند. خطرناک مستقیماً یا عجیب دست کم ماشین ھا با عاطفی روابط که می کنند تأکید منتقدان بیشتر
.[۳۴] شوند انسان جایگزین است ممکن ماشین ھا که کند می استدلال کلی کاملاً شیوه ای به اغلب انتقاد این
ربات رفتار وقتی .[۳۵] می کنند تمرکز احساسی ماشین ھای استفاده سوء خطر روی بیشتر منتقدان سایر
ممکن ربات عملکرد اینکه دارد: نتیجه دو اساساً این می شود. قوی تر کاربر با عاطفی تعامل باشد، شخصی تر
احساسی سطح در انسان-ربات تعامل است ممکن اینکه و باشد نیز کاربر احساسات مدیریت مستلزم است
اثربخشی بھبود به کمک برای اجتماعی ربات یک از بارسلونا در پژوھشگران از برخی مثال، برای نباشد. ایمن
محققان توان بخشی، فرآیند از ماه شش از پس کردند. استفاده کودکان برای روان شناختی عصبی درمان ھای
نتایج باشد. داشته مطابقت کودکان علاقه با تا کنند اضافه ربات به را شخصی سازی ویژگی ھای گرفتند تصمیم
وابستگی که کرد اذعان نویسندگان از یکی بعد، سال ھا اما داد نشان را کودکان تعامل افزایش آن ھا مطالعه
بود قوی بسیار کودک و ربات بین شده ایجاد دلبستگی و عاطفی پیوند و داشت وجود ربات به زیادی خیلی

.[۳۶]
حال، این با می گیرد. قرار بحث مورد مختلفی روش ھای به انسان-ربات تعامل ادبیات در دلبستگی
و خود انسانی ھمتایان با دلبستگی تقویت برای ربات ھا پتانسیل مورد در ھشدارھایی مطالعات، سراسر در
چارچوب و می دھد قرار بحث مورد عمیقاً را موضوع این شارکی دارد. وجود غیراخلاقی موقعیت ھای ایجاد
می برد کار به کنند، مراقبت کودکان از است ممکن ربات ھا که موقعیت ھایی در را روان شناختی دلبستگی
اخلاقی پیامدھای درباره خلاصه به طور عاطفی، اشیاء درباره ۲۰۰۴ سال در خود کتاب در نورمن .[۳۷]
ایجاد آنھا به قوی عاطفی وابستگی است ممکن افراد و ھستند احساسات دارای که انسان نما «ربات ھای

.[۳۹ ،۳۸] می دھد ھشدار کنند»
می رسد نظر به اگرچه دارد. وجود انسان-ربات تعامل در دلبستگی مورد در مھمی پژوھشی سؤالات
به است ممکن که خاصی رباتیک قابلیت ھای توسعه بر ربات و انسان تعامل در دلبستگی مطالعات فعلی روند
که دلبستگی بر قابلیت ھا این چگونه که بپرسیم باید آن موازات به شاید است، متمرکز شود منجر دلبستگی
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باشند؟ داشته ما دلبستگی ھای دنیای در نقشی چه ربات ھا می خواھیم ما و می گذارد تأثیر می گیرد شکل

اطاعت و ھدایت ۳ .۳
این و شوند ھدایت و دستکاری ربات ھا توسط عاطفی نظر از می توانند انسان ھا که می دھد نشان پژوھش ھا
انسان تعامل آزمایشگاه در محققان از گروھی توسط که پژوھشی .[۴۰] می شود ھا ربات از اطاعت به منجر
که کاری انجام به ربات یک توسط می توانند افراد که داد نشان را شواھدی شد، انجام کانادا در کامپیوتر با
یک که وقتی کردند، شرکت آزمایش در که افرادی از نیمی تقریباً و شوند تشویق دھند، انجام نمی خواھند

.[۴۱] دادند انجام را کار آن دھند، انجام نمی خواستند که دھند انجام را کاری خواست آنھا از ربات
ربات یک توسط عاطفی دستکاری معرض در می توانند انسان ھا که دریافته اند پژوھشگران از گروھی
را رباتی گربه یک تا شد خواسته داوطلبان از و دادند انجام مطالعه ای پژوھش گران ،۲۰۰۷ سال در باشند.
کار چه که نبودند مطمئن نکنید»، خاموش را من «لطفاً که کرد درخواست آنھا از گربه وقتی اما کنند، خاموش
متفاوت ربات یک و بیشتر داوطلبان از استفاده با را آزمایش این پژوھشگران جدیدتر، پژوھش یک در کنند.
کنند. برقرار ارتباط ربات یک با تا شد خواسته آن ھا از که بود داوطلب ۸۹ شامل جدید مطالعه کردند. تکرار
«لطفاً که می خواھد افراد از ربات اما کند خاموش را ربات که می خواھد داوطلب از محقق یک تعامل، پایان در
نمایش درخواست تقویت به منظور نیز را بدنی اقدامات ربات صوتی، درخواست ھای بر علاوه نکنند». را کار این
خاموش بقیه، برای و کنند توجه ربات خواسته ھای به گرفتند تصمیم داوطلب ۱۳ که داد نشان نتایج می دھد.
صرفاً داوطلبان از بسیاری که می دھند گزارش محققان کشید. طول کنترل گروه افراد از بیشتر ربات کردن
ربات برای که دادند گزارش دیگر برخی کردند. امتناع کردن خاموش از بود، خواسته ربات که دلیل این به
تواند می ربات با تعامل است آن از حاکی یافته ھا این ھستند. اشتباھی کار انجام نگران یا ھستند ناراحت

.[۴۰] شود ربات ھا از اطاعت و ھیجانی دستکاری به منجر
دانش کمبود ھمچنین و می کند تأکید رباتیک اقتدار مورد در بیشتر مطالعات اھمیت بر پژوھش ھا این
ادامه جامعه در ادغام به ربات ھا که ھمان طور می کند. برجسته را ربات ھا از مردم اطاعت مورد در عمومی
مسئول مقام یک به عنوان و می گیرند تصمیم که ربات ھایی با مردم واکنش و تعامل نحوه درک می دھند،
(مانند پژوھش ھا که آنجایی از بود. خواھد مھم پزشکی)، یا نظامی محیط ھای در مثال (برای می شوند ظاھر
با که اعمالی انجام از می توانند عادی مردم چگونه که می دھد نشان استنفورد) زندان و میلگرام آزمایش ھای
تعامل مطالعات در باید که دارد وجود حوزه این در واقعی خطری ،[۴۲] کنند اطاعت است تضاد در اخلاقشان

گیرد. قرار توجه مورد ربات انسان-

نتیجه گیری ۴
به خصوص می شوند. انسان روزمره زندگی وارد بلکه ھستند، صنعتی زندگی لاینفک جزء تنھا نه ربات ھا
ربات ھا، نفوذ گسترش با می شوند. ادغام روزمره زندگی سبک در یکپارچه تری به طور که اجتماعی ربات ھای
است. گرفته شکل انسان و مصنوعی موجودات این تعامل ھیجانی و شناختی ابعاد مورد در مھمی سؤالات
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شناختی و ھیجانی ابعاد در ربات و انسان بین ارتباط حوزه در پیش رو چالش ھای بر کوتاه مروری پژوھش این
واقع، در می کنند. بازی اجتماعی بافت در فرد رفتار در را کلیدی نقش شناخت ھا، و ھیجان ھا است. کرده
است. ضروری رابطه، این در انسان ھیجانی-شناختی ابعاد پذیرش ایمن، انسان-ربات تعامل از اطمینان برای
نسبت معنای به انسان پنداری گرفت. قرار بررسی مورد اعتماد و انسان پنداری شناختی، ابعاد حوزه در
تعاملات ارتقای و آشنایی افزایش و اجتماعی تبادل تسھیل مانند اثراتی ربات، به انسانی رفتار و صفات دادن
اعتماد می برد. بالا ھم را سوءاستفاده احتمال و کند می تسھیل را وابستگی اگرچه است، داشته اجتماعی
و عشق اضطراب، و ترس ھیجانی ابعاد حوزه در می  شود. رابطه این در احتمالی فریب و وابستگی موجب نیز
بسیار ھیجانی ابعاد اینکه با ھستند. ربات و انسان بین ارتباط مسائل مھم ترین از اطاعت و ھدایت دلبستگی،
شباھت ھرچقدر ربات که است داده نشان پژوھش ھا حال این با است، افراد شخصیتی ویژگی ھای از متأثر
با شخصی  تر تعامل ھمچنین کند. ایجاد انسان در بیشتری ترس می تواند باشد، داشته انسان به بیشتری
این دارد. ھمراه به زمینه این در اخلاقی چالش ھای که می شود انسان در عشق و دلبستگی موجب ربات ھا،
و کودکان مثلاً دارند، بیشتری آسیب پذیری که گروه ھایی با تعامل در و مراقب ربات ھای مورد در نگرانی ھا
فزاینده اقتدار و ربات توسط انسان دستکاری احتمال موجب تعامل در نزدیکی است. جدی تر سالمندان،
که کاری ندادن انجام از ترس یا ربات از تایید گرفتن برای انسان که به طوری شد. خواھد مصنوعی ھوش
عواملی به عنوان می توان را ربات ھا می کنند. ربات خواسته ھای انجام به اقدام می کند، درخواست او از ربات
مطالعه اھمیت مسئله این گرفت. نظر در پیچیده و مختلف عاطفی حالات تحریک و تقویت دستکاری، برای
ربات ھا از مردم اندازه چه تا و باشند داشته اقتدار مردم بر می توانند ربات ھا چگونه اینکه مورد در بیشتر
ظاھر) (یعنی اولیه برداشت با شناختی و ھیجانی فرآیندھای واقع، در می کند. بیشتر را کرد خواھند اطاعت
اوج به اطاعت، و آن به عاطفی دلبستگی با و می یابد ادامه استفاده، تجارب با و می شود شروع محصول یک از
ربات و انسان بین ارتباط در شده ذکر مفاھیم برخی پیونددھنده می تواند که آن چه می رسد، نظر به می رسد.
دارد، تاکید فرد آزادانه و اراده مند کنش به که فلسفی مفھوم یک به عنوان عاملیت است. عاملیت مفھوم باشد،
باب ھای می تواند عاملیت بر تأکید با ربات و انسان بین ارتباط است. اثرگذار انسان ھیجانات و شناخت ھا بر

بگشاید. پژوھشگران بر ربات و انسان رابطه از را دیگری
برای ربات یک رفتار و ظاھر طراحی در ربات، با تعامل در انسان ھا شناختی-ھیجانی ابعاد گرفتن نظر در
و شود مؤثر کاربری تجربیات به منجر که دارند نیاز تعاملاتی به مردم باشد. مھم باید بھتر، تعاملات ایجاد
لذا کند. کمک بھتر ربات ھای ساخت به می تواند تعامل، طول در افراد ھیجان ھای و شناخت ھا موثر درک
تلاش ھای خواستار پژوھش، این کنند. فکر ابعاد، این نقش به به دقت باید کاربران و سیاست گذاران طراحان،
در پژوھش ھا است. مصنوعی ھوش و ربات فناوری ھای توسعه و استفاده مرزھای درک برای میان رشته ای
ھم است لازم طراحان است. محدود انسان-ربات، تعامل مطالعات در ربات ھا، تأثیرات تحلیل و تجزیه حوزه
توسعه و مسئولانه استفاده ترویج برای را روان شناختی و اخلاقی قانونی، ملاحظات ھم و فنی جنبه ھای

بگیرند. نظر ربات ھا
انسان برای ھیجانی و شناختی حوزه ی در ربات ھا که ارتباطی چالش ھای که کرد اشاره باید پایان در
انسان، روزمره زندگی در ربات ھا کاربرد و استفاده افزایش با نمی شود. محدود مسائل این به تنھا می آفرینند،
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می تواند انسان که ابژه ای به عنوان موارد بعضی در ھمچنین و منازل و مشاغل در کمکی دستیار به عنوان
ماھیت می تواند بشر زندگی در ربات حضور آیا که اینجاست اصلی سؤال کند، برقرار عاطفی ارتباط آن با
با مواجھه در اخیر قرن در انسان بکند؟ اساسی تر تحولی دچار را انسان شناخت ھای و ھیجانات از برخی
مطالعاتی نیازمند دست این از پرسش ھایی و پرسش این رسید؟ خواھد گاھی خودآ از جدیدی سطح به ربات ھا
پیش اخلاقی چالش ھای و رفتاری ابعاد بررسی و ھیجانی و شناختی ابعاد ھمه جانبه بررسی با آینده در عمیق تر
روان شناسی، اخلاق، فلسفه مانند بین رشته ای حوزه ھای در را پژوھشگران توجه تواند می مباحث این روست.

کند. جلب خود به اعصاب علوم و کامپیوتر علوم جامعه شناسی،
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