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چکیده

طراحی به اقدام کاربر، در خاص رفتاری حذف یا ایجاد ھدف با که است رویکردی رفتارگرا، طراحی
عمیق تر تغییراتی تا محصول از استفاده نحوه از گستره ای رفتارھا، این می کند. خدمات و محصولات
محصولات، از استفاده نحوه اجتماعی، تعاملات ھمچون حوزه ھایی در جامعه افراد و کاربران رفتار در
رفتارگرا، طراحی ظرفیت ھای به دقیق تر نگاھی در می گیرد. بر در را ... و مقررات زیست، محیط
است. دستیابی و تعریف قابل رویکرد این در نیز جوامع بر حاکمیت و کنترل که نمود مطرح می توان
کنترل علم سایبرنتیک، نظریه از طراحی، رویکرد این راھبردی ظرفیت این تبیین برای پژوھش این در
اساس بر و شده استفاده پدیده ھا، ارتباطات و اطلاعات بر اشراف طریق از غیرزنده، و زنده پدیده ھای بر
گفت می توان رویکرد، این در کاربر و طراح تعامل نحوه و مفھوم دو این از استخراج شده مشترک کدھای
و تعریف خدمات، و محصول طراحی در آن، راستای در و سایبرنتیک نظریه با مطابق رفتارگرا طراحی

می شود. استفاده

ر﹁︐︀ر﹎︣ا. ﹩︣ا︵ ،﹩︣ا︵ ،﹤︴﹚︨ ،﹉﹫︐﹡︣︊︀︨ کلیدی: کلمات

مقدمه ۱
در آن حضور عمق و وگستردگی آن مختلف شاخه   ھای و زیرمجموعه   ھا تمام با طراحی به کلی نگاه یک در
لزوم نیز و ظرفیت این مختلف ابعاد و می   شود، طراحی آنچه غیرمادی و مادی ظرفیت   ھای افراد، زندگی
طراحی طراحی، مختلف رویکردھای و سبک ھا میان از می   گردد. ادراک آن، بیشتر ھرچه شناخت و بررسی
قابل ظرفیت و گستردگی می رسد نظر به که است زمینه   ھایی جمله از کاربر، در رفتارسازی ھدف با رفتارگرا،
اثرگذاری و دادن شکل رفتارگرا طراحی دغدغه   ی است. داده اختصاص خود به فعالیت و مطالعه برای توجھی
مطلوب   تر، وضعیت که اینجاست سؤال اما .[۱] است مطلوب   تر وضعیتی به رسیدن برای انسانی رفتارھای بر
و کاربر ارتباط بر تنھا رفتارگرا، طراحی حوزه در محصول ھر آیا است؟ داده جای خود در را تعاریفی چه

۱
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اھدافی و آثار ابعاد، رفتارسازی، این عبارتی به و تعامل، این یا می   گذارد؟ تاثیر آن با مرتبط رفتار و محصول
می   شود، تعریف محصولات برای که استفاده   ای از پس حتی و استفاده زمان مدت در محدود تعامل یک از فراتر

می گیرد؟ دربر را
رفتارگرا، طراحی بر جامع   تر نگاھی با است لازم آن به مناسب پاسخ یافتن و مساله این بیشتر تبیین برای
وآنچه سایبرنتیک، مفھوم بررسی کمک به را سؤال این به پاسخ و کنیم مروری آن مطرح اھداف و چیستی
روابط و اشتراکات بر توصیفی-تحلیلی پژوھشی طریق از و آورده بدست می   کند، دنبال و می   گوید سایبرنتیک

باشیم. داشته رفتارگرا، طراحی ظرفیت   ھای به عمیق   تر نگاھی رفتارگرا، طراحی و سایبرنتیک مبحث

دیگران کارھای بر مروری ۲
قرار معرفی و بررسی مورد را سایبرنتیک امروز» جھان در سایبرنتیک «نظریه مقاله   ی در (۱۳۸۷) خداوردی
فضای مفھوم با آن دانستن یکی و رایانه علوم به سایبرنتیک دانستن محدود خطای به اشاره ضمن و داده
برای تئوری و نظریه را سایبرنتیک مختلف ابعاد بررسی با مبحث، این مطالعه   ی به ورود از قبل سایبری
در متعارف غیر رھیافت   ھای گسترش سـایبرنتیک، در اصلی مسئله که می   کند عنوان و دانسته علوم سایر
مختلف عرصه   ھای در خودکار سیستم   ھای و افزاری نرم و رایانه   ای تکنولوژی پردازی، داده کنترل، زمینه   ھای

است. فرھنگ و اقتصاد صنعت، علم،
به که دانشی را شناخت دانش انسان» درکنترل شناخت دانش «نقش مقاله   ی در (۱۳۹۸) شکوھیان راد
بررسی در و کرده معرفی می   پردازد، ذھن بر اطلاعات اثرگذاری نحوه   ی و ذھنی فرآیندھای و ذھن مطالعه
مبنای که می   شود بیان پژوھش این در می   پردازد. سایبرنتیک مفھوم به قدرت ھندسه در شناخت دانش
قدرت، مولد دانش   ھای سایر و است سایبرنتیک دانش لیبرال، جھان بینی منظر از حاضر عصر در قدرت تولید
دانش مفھوم و سایبرنتیک دانش بیشتر تببین با نویسنده ادامه در می   شوند. تنظیم سایبرنتیک با نسبت در
کنترل برای نرم قدرت تولید و طرح ریزی مبنای سایبرنتیک، «دانش که می   یابد دست نتیجه این به شناخت
سایبرنتیک توسط شده تولید قدرت اثرگذاری روش   ھای تبیین   گر شناخت دانش و است ھوشمند پدیده   ھای

.[۲] می   باشد» ھوشمند پدیده   ھای بر
گرانویل رانولف نظریات بیان به اقدام» برای مکالماتی طراحی: و «سایبرنتیک مقاله در (۲۰۱۹م) پانگارو
سکه یک روی دو را طراحی و سایبرنتیک سایبرنتیک، پرداز نظریه و معمار گرانویل، می   پردازد. آنھا تببین و
دوم مرحله سایبرنتیک مفھوم به پژوھش این در می   داند. طراحی ضروری پایه   ی حاضر قرن در آن را و دانسته
چھارچوب   ھای طراح به دوم مرحله سایبرنتیک که کند می بیان و شده اشاره نیز سایبرنتیک) (سایبرنتیک
دوم مرحله سایبرنتیک بر طراحی، در سایبرنتیک اھمیت بیان در را خود اصلی تمرکز واقع در و داده معرفتی

می دھد. قرار
بررسی به (محصول)» طراحی و فرھنگ تعامل شناخت پیرامون «بیان   ھایی مقاله   ی در (۱۳۸۹) مرتضایی
مروری با پژوھش این در است. پرداخته یکدیگر بر دو این تأثیرگذاری و پذیری تأثیر و فرھنگ و طراحی ارتباط
داشته اشاره محصولات اجتماعی ابعاد و معانی و نمادین ویژگی   ھای به طراحی، و فرھنگ با مرتبط منابع بر

۲
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کردن جمع و جلب با می   تواند اما نیست معنایی انتظارات برآورنده خود، خودی به محصول می   کند، بیان و
نویسنده شود. خود بطن در معنادار شیء به تبدیل و کرده تولید معنا مخاطب، مقایسه   ھای و تجربیات
مختلف ارزش   ھای خلق با دو ھر که می   داند معانی از گسترده طیف دو را طراحی و فرھنگ ھمچنین،

.[۳] می   کنند ایجاد زندگی ماھیت و شکل در اساسی تغییراتی ارزشی، و عملکردی
ارتباط گردید، ذکر (۱۳۸۹) خداوردی مقاله   ی در که ھمان گونه و گستردگی جھت به سایبرنتیک مفھوم
طوری به بوده اخیر سالیان در پژوھش   ھا از بسیاری سؤال مورد و عنوان مختلف، علوم در آن وجود و وسیع
به است. شده انجام مختلف مقالات در موضوع این به پرداخت تکرار و تناوب بررسی در پژوھش   ھایی که
بررسی با زودگذر مد مدیریت الگوی و سایبرنتیک مقاله   ی در (۱۳۹۵) ھمکاران و حسن زاده مثال، عنوان

.[۴] می   کند رد را زودگذر مد مدیریت الگوی از کلیدواژه این پیروی شده، انجام پژوھش ھای
تکنولوژی و سایبر فضای بر را بیشتر تمرکز محققان از بسیاری حوزه، این در فراوان پژوھش   ھای بین از
دیدگاه به نسبت سلطه، به عبارتی و کنترل و مدیریت رویکرد با سایبرنتیک بررسی و داشته اند رایانه   ای
[۲] شکوھیان راد مقاله   ی در که مھمی امر است، گرفته قرار توجه مورد کمتر مفھوم، این به تکنولوژیکی
در می   کند. یادآوری آن را با مرتبط علوم و سایبرنتیک حاکمیتی ابعاد به توجه لزوم و شده اشاره آن به
برای طراحان و طراحی ظرفیت جوامع، بر آن تأثیرات و طراحی مھم مبحث ، بعدی مطرح شده   ی مقالات
در شده ذکر مطالب اساس بر است. گرفته قرار بررسی مورد فرھنگ   ھا و ھویت و آینده و حال بر تاثیرگذاری
پژوھش سؤال به پاسخ و سایبرنتیک و رفتارگرا طراحی رابطه و جایگاه به بھتر دستیابی برای نیز مبحث این

می   دھیم. قرار تأمل و تحلیل مورد را سایبرنتیک مفھوم

سایبرنتیک) تعاریف و شناسی (واژه چیست؟ سایبرنتیک ۳
ھدایت و سکانداری مفھوم به kubernan کوبرنان واژه از دارد، یونانی زبان در ریشه سایبرنتیکس واژه   ی
این از و [۱۰] شده برگرفته کشتی ھدایت کننده   ی و کشتی سکاندار معنی به kubernetes کوبرنت و کشتی
ایجاد حکومت داری» «ھنر مفھوم به cybernétique واژه   ی فرانسوی زبان در ۱۸۳۰ سال از یونانی، ریشه ی

.[۵] شد
در نوزدھم قرن در جدی طور به نیز و افلاطون نوشته   ھای در بار اولین سایبرنتیک واژه   ی از استفاده
حاکمیت «علم عنوان با آمپر است. بوده اثربخش، دولت مداری علم عنوان به مورد، دو ھر در آمپر، نوشته ھای
معنی که اصطلاح این از «اثبات گرایی» مکتب پیرو فلاسفه او از پس و نمود استفاده واژه این از مدنی»
وظایف سیاسی و اجتماعی علوم و فلسفی زمینه ھای در دارد را ھدایت کننده و حکومت گر و کنترل کننده

.[۶] کردند استفاده دولت
kubernan واژه   ی از gubernare لاتین ریشه   ی با نیز حکمرانی به معنای govern واژه   ی دیگر، سوی از
اساس این بر دارد. مشترکی ریشه   ی «حکمرانی» و کردن» «حکومت با سایبرنتیک روی این از و گرفته ریشه

دانست. حکمرانی علم معادل ریشه شناسی، منظر از را سایبرنتیک واژه می      توان
تبیین در کاپیرنیتز لغت از او است. بوده وینر نوربرت نام به دانشمندی توسط واژه این دیگر مھم طرح

۳
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به که را آن و کرد استفاده سیستم   ھا در تعادل و تعامل و تبادل معنای توصیف و ارتباطات و کنترل نقش
اطلاعات انتقال و ارتباطات و کنترل نقش تا نامید؛ سایبرنتیک بود، ھدایت کننده و فرمانده و سکاندار معنای
دستگاه   ھای اعمال و انسان ساخت ماشینی ابزار و زنده موجودات ساختار در پیچیده حوادث چگونه که را
متفکران را واژه این مفھوم .[۶] بدھد نشان می   شوند کنترل دارد، وجود سیستم   ھا رھبری در که مکانیکی

ھمچون: است، دست در سایبرنتیک از بلندی و کوتاه تعاریف و داده اند قرار تحلیل و تعریف مورد متعددی

وینر) (نوربرت ماشین و حیوان در کنترل و ارتباط علم •

و مشاھده گر بـین و مشـاھده گـر درون در ارتبـاط برقـراری بـا کـه تجربـی معرفـت شناسـی یک •
کلوچ). مک (وارن می   پردازد محیطش

بیر) (استافورد مؤثر سازماندھی علم •

[۷] بیسـتون) (آنـدره انـرژی و مـاده بـه جـای الگـو و شـکل بـر تأکیـد •

بر که است حکومت داری علوم از مجموعه   ای سایبرنتیک علم گفت، می   توان جامع تعریف یک به عنوان
حکومت و کنترل این ماشین)، و (انسان غیرزنده چه و زنده چه ھوشمند سیستم   ھای ارتباط و اطلاعات مبنای
قابل یا معین یا منظم، که جایی تا رفتاری اشکال ھمه ی به و است ھدایت ھنر سایبرنتیک می   کند. اعمال را
با رفتارعلمی برای را روشی الکترونیکی، یا و طبیعی ھوشمندھای مورد در دارد: کار و سر ھستند تکرار
.[۱۰] شود گرفته نادیده که است آن از مھم تر و است فوق العاده پیچیدگی آن در که می   دھد ارائه سیستم
پدیده   ھای سایر با پدیده یک بین روابط تحلیل با می   دھد، قرار مطالعه تحت را جھان پدیده   ھای سایبرنتیک
با پدیده ھر که می   سازد روشن را نکته این و می   نماید بررسی را آن کنترل نحوه   ی و روش   ھا اطراف، محیط
پیچیدگی درجه و شکل نقش، روابط، این ضعف و شدت و دارد قراردادی یا ذاتی ارتباطی خود درون و محیط
اشراف طریق از که است راھبردی علم یک سایبرنتیک گفت می   توان جمله یک در می   نماید. مشخص را آن

.[۵] می   پردازد نظر مد اھداف کنترل به اطلاعات، جریان بر احاطه و
با که نظری، سایبرنتیک .۱ می   کنند: طبقه بندی زمینه و بخش سه به را سایبرنتیک دانشمندان
می   کند. حرکت عملی، حوزه ی در نه و پژوھش حوزه ی در و داشته سروکار علمی نظریه   ھای و فرضیه سازی
استفاده   ی جھت در مدل   ھا از و می   پردازد شبیه سازی به و بوده عمل گرا که کاربردی یا تجربی سایبرنتیک .۲
ایجاد را مکانیکی و فنی عرصه   ی ابزارسازی که مھندسی سایبرنتیک .۳ و می   گیرد؛ بھره سایبرنتیک از عملی

.[۷] می   کند
اساس بر است. مطرح سایبرنتیک سایبرنتیک یا و ۲ سطح سایبرنتیک مبحث سایبرنتیک، مفھوم کنار در
سطح سایبرنتیک یک در کنترل کننده و کنترل شونده مجموعه   ی دارد، فلسفی تحلیلی مبنایی که نظریه، این
خود، به نوعی که است جریان در بزرگتر کنترل کننده ی یک کنترل تحت خود، شد) گفته تاکنون (آنچه ۱

.(۱ (شکل است گرفته اطلاعات اساس بر اقدام و اطلاعاتی نظارت تحت را کنترل کنترل

۴
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(۲۰۱۷ (نویکوف، ۲ سطح و ۱ سطح سایبرنتیک :۱ شکل

رفتارگرا طراحی ۴
نظریات در ریشه که رویکرد این در می   گیرد. شکل رفتارکاربر، در تغییر ایجاد ھدف با رفتارگرا، طراحی
انسانی رفتارھای می   توان خدمات و محصولات طراحی طریق از که است آن بر عمومی باور دارد روان شناسی
مورد انسانی فعالیت   ھای و عادات با مرتبط مباحث رفتارگرا طراحی در نمود. تغییر دچار یا داده شکل را
سطوح در بیشتر پایداری و ایمنی سلامت رفاه ارزش   ھا ارتقا به منجر نھایت در تا می   گیرد قرار طراحان تمرکز
دارد وجود مخاطب کنترل عدم به توجه بر تأکید چه اگر رفتارگرا طراحی در .[۱] گردد اجتماعی و فردی
مورد کنترل از درجه ای آن در که دارند جنبه ھایی محیط ھا و خدمات محصولات، از بسیاری وجود، این با اما

.[۱۱] است نظر
در و اطلاعات و نیازھا ھدف، جوامع بررسی طراحی، مبنای رفتارگرا طراحی در گفت می   توان واقع در

است. رفتار از نوعی به تشویق و جبر یا و ترغیب رویکرد با ھدفمند طرح ارائه   ی ادامه،
نھایی کاربر عنوان به او نیازھای درک و انسان رفتار روی تمرکز رفتارگرا، طراحی در اصل مھم ترین
ثبت و آنھا از طبیعی استفاده   ی ھنگام محصولات مشاھده   ی نیازھا، کشف برای راه بھترین است، محصول
کاربر،طرح بازخوردھای کمک به طراح اساس این بر .[۸] است محصولات این با کار ھنگام کاربران رفتارھای
را طراح نظر مد عملکرد و رفتار کاربر تا می   دھد قرار کاربر اختیار در تدبیری و شرایط با را، خدمات و محصول
نشستن» «جای انواع طراحی به می   توان محصول حوزه   ی در باشد. داشته خدمات، یا محصول از استفاده در
را شود افراد فرھنگ و اجتماعی روابط نوع در تغییر ایجاد حتی و مختلف رفتارھای و واکنش   ھا به منجر که

۵
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متفاوت رفتاری مدلھای ایجاد و مختلف افراد و فضا برای مبلمان طراحی :۲ شکل

[۲] سایبرنتیک در کنترل :۳ شکل

.(۲ (شکل زد مثال
کنترل کننده بین کنترل و بازخورد رویه   ی شکل به سایبرنتیک در آنچه گفت می   توان ساده بیان یک در
(به عنوان کاربر و کنترل کننده) عنوان (به طراح میان رفتارگرا طراحی در دارد وجود کنترل شونده و

.(۴ شکل و ۳ (شکل می شود مشاھده کنترل شونده)

نتیجه گیری ۵
مھمی جایگاه می شود، گرفته نظر در سایبر فضای به محدود تنھا به نادرستی معمولاً که سایبرنتیک علم
پدیده   ھا کنترل به اطلاعاتی، اشراف و روابط جامع و دقیق بررسی با که علمی دارد. امروز جھان بینی در
با مشابه است. کنترل و سلطه این تأییدکننده   ی و تکمیل سایبرنتیک، سایبرنتیک مھم مفھوم می   پردازد.

۶
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کاربر - کنترل شونده و طراح – کنترل کننده رابطه :۴ شکل

رفتاری تغییر یا و ایجاد آن ھدف اساساً که رویکردی رفتارگرا، طراحی سایبرنتیک، در کنترل و بازخورد رویکرد
و بازخورد و اطلاعات چرخه   ی اھمیت مفاھیم این دوی ھر در می   دھد. قرار استفاده مورد است، کاربر در
سایبرنتیک مفھوم به توجه با البته و می خورد چشم به کاربر، رفتار در تغییر ایجاد و کنترل ھدف وجود
طراحی و تعریف نیز دوم سطح سایبرنتیک مفھوم در را طراح و رفتارگرا طراحی چرخه   ی می   توان دوم، سطح
به استفاده ظرفیت دارای آن را و کرده مطرح طراحی حوزه   ی در کاربردی سایبرنتیک عنوان به را، رفتارگرا

دانست. کاربران بر کنترل ابزار عنوان
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