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چکیده

سراسر در اجتماعی شبکه ھای و ارتباطی و اطلاعاتی فناوری ھای چشمگیر گسترش و رشد
در ظرفیت این از استفاده است. شده سویه چند و دوسویه ارتباطات تسریع و تسھیل سبب جھان،
در رایج تعاملات از اطلاعات جمع آوری و مخاطب میلیون ھا با سریع و مستقیم ارتباط  کردن برقرار
«دیپلماسی آن به که است گرفته قرار دولت ھا کار دستور در توئیتر، ازجمله اجتماعی، شبکه ھای
و اطلاعات سریع انتشار دسترسی، سرعت ازلحاظ اجتماعی شبکه ھای در توئیتر می گویند. سایبری»
شده سبب موضوع ھمین و است شده برخوردار ویژه ای جایگاه و اھمیت از واژگان به کارگیری محدودیت
«توئیپلماسی» که شود استفاده خارجی سیاست اھداف پیشبرد برای اجتماعی شبکه این از که است
چیست؟ آمریکا خارجی سیاست در توئیپلماسی جایگاه که است این در اساسی سؤال میشود. نامیده
را سایبری فضای قدرت است توانسته آمریکا خارجی سیاست دستگاه که می دھد نشان پژوھش نتایج
ھمچنین باشد. تأثیرگذار ھدف کشورھای در و گیرد خدمت به ھوشمند قدرت بارز مصداق منزله به
شده سبب جھان سراسر در توئیپلماسی و دیجیتال دیپلماسی از آمریکا خارجه وزارت وسیع استفاده
از و کنند برقرار ارتباط مستقیماً خود مخاطبان از انبوھی با بتوانند کشور این دیپلمات ھای تا است

گیرند. بھره به خوبی خود منافع تعقیب برای اجتماعی شبکه ھای قابلیت ھای

ا︗︐﹞︀︻﹩، ︫︊﹊﹥ ﹨︀ی ،﹩︨︀﹝﹚︍﹫﹯﹢︑ ︑﹢﹯﹫︐︣ی، ﹩︨︀﹝﹚︍﹬د ﹬︀︨︊︣ی، ﹩︨︀﹝﹚︍﹬د کلیدی: کلمات
.︀﹊﹬︣﹞آ ︠︀ر︗﹩ ️︨︀﹫︨

مقدمه ۱
اصطلاح نخستین بار است. شده مشتق راھنما یا سکان دار به معنی Kybernetes یونانی لغت از سایبر واژۀ
حیوان بین ارتباط در کنترل و سایبرنتیک عنوان با کتابی در وینر نوربرت نام به ریاضی دانی را «سایبرنتیک»
طریق از انسان ھا درونی ارتباطات از مجموعه ھایی به معنا در سایبر کاربرد.فضای به ۱۹۸۴ سال در ماشین و

.[۹] می شود گفته فیزیکی جغرافیای درنظرگرفتن بدون مخابراتی مسائل و کامپیوتر

۱
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نورومانسر نام به تخیلی ــ علمی رمان یک در را سایبری» «فضای واژۀ گیبسون ویلیام ۱۹۸۴ سال در
دھۀ اواخر در شد. استفاده اینترنت توسعۀ و رشد به موازات «سایبر» پیشوند از استفاده ازآن پس کرد. رونمایی
«اجتماع واژگان داشت. ھمراه خود با «سایبر» پیشوند یک می شد مربوط اینترنت به آنچه ھر تقریباً ۱۹۹۰
از استفاده با ساخته شده عبارات نوع این  از ھمگی سایبر» «جنایت سایبر»، «قانون سایبر»، «امنیت سایبر»،

می کنند. سایبری فضای با اصلی موضوع ارتباط متوجه را خواننده که ھستند «سایبر» پیشوند
ادبیات در اما رفت، کنار عمومی رایج ادبیات از و شد مھجور «سایبر» واژۀ به تدریج بیستم، قرن اوایل در
سایبری» «امنیت دربارۀ تخصصی ادبیات به تدریج سال ھا این از ماند. باقی  جنگ و امنیت با مرتبط تخصصی
سراسر در سایبری» «جنایت چشمگیر رشد آن، اصلی دلایل از یکی شاید تقویت شد. سایبری» «جنگ و
قربانی نفر یک داشتند، دسترسی اینترنت به دنیا در که سه نفری ھر از ۲۰۱۳ سال تا به طوری که بود؛ جھان

.[۱۰] است شده سایبری» «جنایت
«تروریسم پیدایش و اینترنت از تروریستی گروه ھای استفادۀ شدت گرفتن و بیست ویکم قرن آغاز از
در شود. مرتبط صلح و جنگ و امنیتی موضوعات به گذشته از بیش «سایبر» واژۀ تا شد سبب سایبری»
در واژه این رواج در کنوانسیون این ساخت. منعقد را سایبری» جنایت «کنوانسیون اروپا شورای ۲۰۰۱ سال
«استراتژی ھای کشورھا از بسیاری امروزه است. بوده تأثیرگذار بین الملل روابط ادبیات و دانشگاھی ادبیات
امنیت جھانی «برنامۀ دور راه ارتباطات بین المللی اتحادیۀ کرده اند. اعلام را خود خاص سایبری» امنیت
تدوین سایبری» دفاع «سیاست ھای خود برای نیز (ناتو) شمالی آتلانتیک پیمان و دارد را خود سایبری»
دستگاه که می شود اطلاق فنونی و تکنیک ھا از دسته آن به سایبری دیپلماسی کلار، تعریف به بنا است. کرده
کشورش ملی منافع متوجه می تواند اینترنت که تھدیداتی و خطرات کنترل به منظور کشور ھر خارجی سیاست
از جلوگیری ھکرھا، نفوذ امنیتی، تھدیدھای با رویارویی مکانیسم سایبری دیپلماسی باشد. داشته وقوف کند
نفوذکننده عامل و دشمن درمورد متقابل عمل ھرگونه یا وقوع، صورت در آن کنترل یا سایبری جنگ وقوع

.[۱۱] است ملی منافع علیه
و ائتلاف ھا درگیری ھا، رھبران، شخصیت ملت ھا، الزامات با و است یافته تکامل تاریخ طول در دیپلماسی
دیپلمات ھا، مأموریت انجام دادن برای نیاز مورد مھارت ھای باوجوداین، است. شده منطبق پارادایمی تغییرات
افراد تعامل نحوۀ در اساسی تغییری زمینه، این در است. مانده باقی صورت ھمان به قابل توجھی به طور
نوع نه تنھا سایبری فضای در اجتماعی رسانه ھای است. گذاشته تأثیر دیپلماسی ھنر در به شدت جوامع، و
گسترده تر مخاطبان به رسیدن برای را جدیدی راه بلکه کرده اند، ایجاد شخصی سطحی در را رابطه از جدیدی
ارتباطات تکامل طبیعی پی آمد توئیپلماسی، مانند آن ابزارھای و سایبری دیپلماسی بنابراین می آورند. پدید
حاضر پژوھش برده اند. بھره خوبی به ابزارھا این از بزرگ قدرت ھای میان، این در است. بیست ویکم قرن در
با ابتدا منظور این برای چیست؟ آمریکا خارجی سیاست در توئیپلماسی جایگاه که می دھد پاسخ سؤال این به
می شود پرداخته اجتماعی شبکه ھای در قدرت سازی و سایبری دیپلماسی تشریح به پژوھش، ادبیات بر مروری

می گردد. بررسی آمریکا داخلی سیاست در اجتماعی شبکه ھای اھمیت و توئیپلماسی سپس و

۲
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پژوھش ادبیات ۲
برخی است. شده سیاسی علوم و بین الملل روابط ادبیات وارد که نیست دیرزمانی سایبری دیپلماسی واژۀ
بنابراین می کنند استفاده حوزه این به اشاره برای دارد مشابھی معنایی بار که دیجیتال» «دیپلماسی واژۀ از
منتشر حوزه این در که کتابی نخستین فارسی زبان در می شود. اشاره عنوان دو ھر با آثار به پیشینه در
نظریه پردازی وضعیت، تبیین از ممزوجی کتاب این دارد. نام [۱] عمل)» و (نظریه دیجیتال «دیپلماسی شده
بررسی مورد بین المللی سیاست ھای در مدیریت تغییر به منزلۀ را دیجیتال دیپلماسی و است نمونه ارائۀ و
دیپلماسی نوع این می دارد اذعان مولف .[۲] عمومی» دیپلماسی شدن «دیجیتالی کتاب در است. داده قرار
عمومی دیپلماسی اھداف و روال ھا ارزش ھا، ھنجارھا، بازتعریف آن در که است طویل المدت فرایندی دارای
در دیجیتال دیپلماسی از بھره گیری چگونگی که است کسفورد آ دانشگاه محقق نویسنده، می شود. انجام
سایبری» دیپلماسی به گذار پنجم: عرصه در «حکمرانی کتاب است. داده قرار خود مطالعه موضوع را بحران
چالش ھای طرح با کتاب این دارد. اشتراک حاضر پژوھش موضوع با خود عنوان در که است کتابی تنھا [۳]
توضیح را بین المللی نھادھای و جھانی بازیگر کشورھای بین المللی، سایبری روابط کار دستور و سیاست گذاری
اتحادیه ژاپن، روسیه، چین، امریکا، عرصه، این در خاص بازیگران اقدامات مطالعه برای کتاب این می دھد.
و روسیه به نیز سایبری دیپلماسی عنوان با فارسی مقالات تنھا است. مفید شرکتی دیپلماسی و مالزی اروپا،
این به ناآشنا مخاطب دسترسی از که منتشرشده اند متعددی منابع انگلیسی زبان در دارند اختصاص آمریکا

کند. رفع حوزه این در را ادبیات خلأ از بخشی می تواند حاضر پژوھش ازاین رو ھستند. خارج زبان

اجتماعی شبکه ھای در قدرت سازی و سایبری دیپلماسی ۳
نیز دیپلماسی کلمۀ است. «تاکردن» معنای به که گرفته شده دیپلم یونانی فعل از اصل در دیپلماسی واژۀ
امتیازات از می شد، اعطا ھرکسی به که است مانندی طومار یا نوشته از حاکی و شده مشتق فعل ھمین از
سیاست اجرای تا برنامه ریزی از که است اقداماتی مجموع دربرگیرنده دیپلماسی، .[۴] می شد برخوردار خاصی
اشاره سایبر فضای در اقدامات این به سایبری دیپلماسی گیرد. دربرمی را جھانی عرصۀ در کشورھا خارجی

دارد.
است. سایبر فضای در اطلاعات و ارتباطات کنترل بر مبتنی و سایبری قدرت وجوه از سایبری دیپلماسی
کمک به و انسان ذھن در معناسازی طریق از اول وھلۀ در «قدرت ارتباطات، عرصه صاحب نظر کاستلز، منظر از
جمعی، ارتباط رویکرد با محلی یا جھانی چندرسانه ای شبکه ھای در که می گردد اعمال ارتباطی فرایندھای
ارتباطات از جدیدی شکل اینترنت، روزافزون نفوذ «با .[۵] می شوند» اجرایی انگیز خود جمعی ارتباط ازجمله
انتخاب شده زمانی یا حال زمان در چند، به چند پیام ھای ارسال ظرفیت به این ترتیب و است آمده پدید تعاملی
معطوف ویژگی ھای و اھداف به توجه با گسترده، یا محدود پخش نقطه به نقطه، ارتباطات از استفاده امکان با و
ارتباطات تاریخی لحاظ به را ارتباطات تازه شکل این می شوند. مشخص گرفته شده، نظر در ارتباطی کنش به

.[۶] می نامم» خودانگیز جمعی
را قدرت از شکل چھار می یابد جریان شبکه ھا طریق از شبکه ای جامعۀ در قدرت این که بیان با کاستلز

۳
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و شبکه ای شده۳ قدرت شبکه ای۲، قدرت ، شبکه بندی۱ قدرت می دھد: ارائه اجتماعی و فناورانه اوضاع این در
چندرسانه ای جمعی ارتباطات بر مبتنی شبکه ای جامعۀ در برنامه ریزان اھمیت بر کاستلز شبکه سازی۴. قدرت
دیپلماسی برای گسترده ای امکانات قدرت، نوع چھار ھر داشتن اختیار در با دولت ھا .[۷] می کند تأکید
وزارت درون به دیپلمات ھا فعالیت حوزۀ سایبری، دیپلماسی در دارند. اختیار در خود منافع پیشبرد و سایبری
تصمیم گیری در سرعت نمی شود. محدود بین المللی نھادھای و مأموریت محل کشور سفارت خانه، خارجه،
دیگر، دیپلمات ھای مقامات، به مخاطبان دیپلماسی این در است. دیپلماسی این بارز مشخصات از اقدام و
جھان نقطۀ ھر از گروھی یا فرد ھر بلکه نمی گردد، محدود ذی نفوذ گروه ھای و رسانه ھا و جراید صاحبان
دیپلماسی اھداف پیشبرد برای سایبر فضای ظرفیت  از [۸].استفاده می گیرد قرار دیپلمات اقدام حوزۀ در
خود قبل نسل دیپلمات با اطلاعات و ارتباطات فناوری عصر دیپلمات ازاین رو، است شده تبدیل  به ضرورت
اھمیت سایبری دیپلماسی در که اجتماعی شبکه ھای مھم ترین از یکی است. کرده پیدا ماھوی تفاوت ھای
مسیر و است گرفته قرار سایبری دیپلماسی خدمت در توئیپلماسی یا توئیتری دیپلماسی است. توئیتر دارد،

است. گشوده سیاستمداران روی پیش را جدیدی

توئیپلماسی توئیتر؛ قدرت  و سایبری دیپلماسی ۴
شبکه ھای کارآمدترین و محبوب ترین از یکی توئیتر است. مؤثر و جدی بسیار اجتماعی شبکه ھای نفوذ و قدرت
را توئیتر اجتماعی شبکه ھای کاربران که است داده نشان تحقیقات است. شناخته شده جھان در اجتماعی
درجۀ و کارآمدی آن دلایل عمدۀ از یکی و می دھند ترجیح فیس بوک ازجمله اجتماعی شبکه ھای دیگر به
۳۲۸ و عضو میلیون ۷۶۹ بالغ بر ۲۰۲۲ سال آوریل تا اجتماعی شبکۀ این .[۱۲] است آن تأثیرگذاری بالای

.[۱۳] است داشته فعال کاربر میلیون
که است توئیتر طریق از سایبری فضای در عمومی دیپلماسی به کارگیری آنلاین شکل توئیپلماسی
از ذی نفع بازیگران و عمومی شخصیت ھای دیگر و خارجه امور وزارتخانه ھای سیاستمداران، دیپلمات ھا،
ھدفمند توئیت ھای طریق از تعامل و ھم افزایی بھره وری، افزایش معنی به توئیپلماسی می کنند. استفاده آن
نه یک ھر که است مخاطبانی انبوه با بی واسطه ارتباط برقرارکردن وجه توئیپلماسی بارز وجه نخستین است.
ھر دارند. را دیگری کنشگر مخاطبان نیز آن ھا که می شوند محسوب کنشگر مخاطبی بلکه عادی، مخاطبی
بین المللی مسائل حل برای کشورھا است. بین المللی یا مذھبی، اجتماعی، سیاسی، کنشگری توئیتر در فرد
این مخاطب است. نمایان توئیتر در آن ویژگی ھای تمامی که می کنند استفاده چندمسیره» «دیپلماسی از
ذی نفعان با تعامل رسمی، موضع انتشار با می تواند کار این و ھستند خاص کاربران یا معمولی افراد توئیت ھا
مستقیم پیام ارسال طریق از بی واسطه ارتباط یا کاربران شخصی «دنبال کردن» طریق از یا دیگر، اعضای و
شبکه ھای عمومی کاربران می تواند دنیا جای ھر از ھرکسی ازآنجاکه گیرد. صورت کاربران برای خصوصی یا

1Networking Power
2Network Power
3Networked Power
4Network­making Power
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فارغ .[۱۴] باشد کشور یک پیام مخاطبان افزایش برای وسیله ای می تواند توئیپلماسی کند، دنبال را اجتماعی
دیپلماسی از شاخه ای یا چندمسیره دیپلماسی یا توئیپلماسی را دیپلماسی در جدید روند این نام این که از
ارتباط و سیاستمداران دیپلمات ھا، توئیتر خصوصاً اجتماعی شبکه ھای با آمده پدید ابزارھای بگذاریم، عمومی
تا است کرده مجبور می گویند) توئیپلمات آن ھا به که کسانی یا بین المللی دیگر (بازیگران را دیگر گیرندگان

دھند. قرار بازاندیشی و بازطراحی مورد را دیپلماسی جدید، زمینۀ و ساختار باوجوداین
سران و رھبران فعالانۀ حضور دربارۀ سالیانه تحقیقی که ۲۰۱۷ سال در توئیپلماسی دربارۀ مطالعه ای
توئیتر کاربری حساب ۶۶۹ است، توئیتر در آن ھا زیرمجموعۀ مؤسسات و خارجه وزرای جھان، حکومت ھای
در کشور چند به جز ملل سازمان عضو کشور ۱۹۳ دولت ھای ھمۀ تقریباً که است دریافته و کرده بررسی را
کشورھای بیش تر خارجه وزارت و دولت ھا است شده مشخص ھمین حال، در دارند. حضور توئیتر در آفریقا

.[۱۵] می کنند دنبال را خود خارجی سیاست اھداف و سیاست ھا برنامه ھا، از برخی توئیتر طریق از جھان
از یکی به توئیتر ازجمله اجتماعی شبکه ھای توئیپلماسی، وب سایت در منتشرشده یافته ھای اساس بر
اصلی مسیر و کانال مشخصاً توئیتر و تبدیل شده اند دولت ھا برای ارتباطی ابزارھای حیاتی ترین و اصلی ترین
و می کنند ایفا نقش توئیتر در نیز واقعی دنیای تفاوت ھای حتی درواقع، است. دیجیتال دیپلماسی اجرای
می شوند منتج مختلف کشورھای خارجه ھای وزارت و سفارت خانه ھا بین ھشتگ ھا جنگ وقوع به مواقع برخی

.[۱۶]
کشورھای خارجۀ وزرای و رھبران و سفارت خانه ھا تمامی از جامعی لیست ھم چنین توئیپلماسی وب سایت
سفارت خانه ھزار پنج از بیش می کند. منتشر سالیانه به صورت دارند فعال حضوری توئیتر در که را دنیا مختلف
که سفیر ھزاران به غیراز آن که حال دارند، فعال حضوری توئیتر در مختلف کشورھای از دنیا سراسر در
ازجمله ــ برجسته سیاستمدار ھزار دو به نزدیک می دھند، انجام را خود مأموریت ھای توئیتر در روزانه
مذھبی، برجستۀ شخصیت ھای دیگر حتی و کشورھا خارجۀ وزرای و نخست وزیران آمریکا، رئیس جمھور
به توئیپلماسی می رسد، نظر به دارند. حضور فعالانه توئیتر در ــ پاپ مانند جھانی اجتماعی و اقتصادی
.[۱۷] جدید فناوری ھای با ژنتیکی سازگاری نوعی است: کرده دگرگون را دیپلماسی دی.ان.ای طریقی
عمومی دیپلماسی ارزش ھای و اھداف ماھیت، نه تنھا توئیتری دیپلماسی که بگیریم نتیجه می توانیم بنابراین

است. کرده کمک آن ھا تحقق به و بخشیده ارتقاء را آن ھا ھمۀ بلکه است، نداده تغییر و کرده حفظ را

آمریکا خارجی سیاست در اجتماعی شبکه ھای اھمیت ۱ .۴
تأکید بین المللی تلاش ھای بر ایالات متحده تعھد بر مجازی، فضای برای ایالات متحده بین المللی استراتژی در
قابل اعتماد و امن متقابل، تعامل از برخوردار باز، ارتباطی و اطلاعاتی زیرساخت ھای ارتقای برای که است شده
تقویت و نوآوری موجب و می کند تقویت را بین المللی امنیت است؛ بین المللی بازرگانی و تجارت حامی که
می گوید: آمریکا دیجیتالی استراتژی ھای تأیید و تشریح در اسر ویکتوریا می شود، جھان سراسر در بیان آزادی
برنامه ھای بازتعریف حال در آن به کارگیری با ما و است ایالات متحده دارایی ھای بزرگ ترین از یکی «نوآوری
آزادی پیشرفت به کمک حال در چه ما توسعۀ متخصصان و دیپلمات ھا ھستیم. خود توسعه ای و دیپلماتیک
را ژاپن که ویرانگری زلزلۀ درگیر یا آفریقا غرب در زن پیشگامان با ارتباط گیری حال در یا باشند اینترنت

۵
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سیاست خدمت در که ھستند فناوری ھایی و دیجیتالی شبکه ھای از استفاده حال در ھمگی است داده تکان
نوآوری که می دانیم به درستی ما بنابراین ندارد. بلورین گوی آمریکا خارجۀ وزارت دارد. قرار آمریکا خارجی
برای بیش تر امکان ایجاد معنی به برتری این و کرد خواھد حفظ دیجیتال دیپلماسی مقدم خط در را ما مداوم
که می دانیم ھم چنین ما ماست. برای کشور از خارج و داخل در غنی تر و بیش تر اطلاعات اشتراک گذاری به

.[۱۸] داشت» خواھد نگه خود پای روی را ما ھمچنان بمیر، یا کن نوآوری قدیمی ضرب المثل
این داد. تشکیل را دیپلماسی ویژۀ ای. عملیات گروه ۲۰۰۲ سال در آمریکا ایالات متحدۀ خارجۀ وزارت
جھان سراسر در مختلف دفاتر و ادارات در که است نام یافته تغییر دیپلماسی ای. ادارۀ به ھم اکنون گروه
آرشیو اکنون و شد ایجاد اطلاعات گذاشتن اشتراک به و کردن برقرار ارتباط  در آمریکا ادارۀ می کنند. کار
ایالات متحدۀ خارجۀ وزارت .[۱۹] دارد قرار عموم دسترس در ۲۰۱۷ ژانویه ۱۰ تا ۲۰۰۹ ژانویه ۲۰ از آن
به افراد تشویق برای ھم چنین، است. دیپلوپدیا آن نام که دارد ویکی پدیا از داخلی نسخۀ یک این، به جز آمریکا
گذاشته اند. کریدور را آن نام که است شده راه اندازی اداره در فیس بوک معادل نسخۀ یک داخلی شبکه سازی
بر مبتنی ظرفیت ھای و نوین فناوری ھای از بھره برداری در گام جدی ترین که کرد ادعا می توان بنابراین،
که بود حملات پس ازاین و شد برداشته سپتامبر یازده حوادث از بعد خارجی سیاست پیشبرد در اینترنت

.[۲۰] کرد آغاز را خود دیجیتال دیپلماسی جدی و مستمر برنامۀ آمریکا خارجۀ وزارت
عمومی امور ادارۀ در و دیجیتال استراتژی ھای در کری جان دستیار جانشین ولان، مویرا ،۲۰۱۴ سال در
سفرای تمام تقریباً «اکنون است: کرده تبیین چنین را دیجیتال دیپلماسی وضعیت آمریکا، خارجۀ وزارت 
اجتماعی شبکه ھای می کنند. استفاده دنیا مردم با مستقیم ارتباط برقراری برای توئیتر و فیس بوک از آمریکا
جنبۀ ھم که ھستند جھان مردمان دیگر و آمریکا میان رابطه برقراری مسیر دادن تغییر حال در اکنون
شبکه ھای ابزارھای از مخالفت ھا، پس زدن به جای تا می کنیم تلاش داریم ما عمومی. جنبۀ ھم و دارد شخصی
تلاش ھای اجتماعی، شبکه ھای کنیم. استفاده موجود انتقادھای و آمریکا سیاست ھای مدیریت برای اجتماعی
روزانه اکنون ما است. کرده جھان خارجه وزارت شفاف ترین به تبدیل را ما و است داده ادامه را ما دیپلماسی
آن قدر باشیم داشته ھم دردسرساز اشتباه توئیت یک ماه در فرض به اگر و داریم روز در توئیت ھزار از بیش

.[۲۱] نمی آید» به چشم آن مثبت دستاوردھای قبال در

آمریکا خارجه وزارت توئیپلماسی ۲ .۴
برده بھره جھان سراسر در متفاوتی اھداف پیشبرد برای توئیپلماسی از آمریکا متحده ایالات خارجه وزارت
اوباما باراک دولت دورۀ در نیز آمریکایی دیپلمات ھای است. دانسته قدرت از جدیدی منبع را آن ھمواره و است
کشورھا برخی به کمک یا انسان دوستانه، سیاسی، اھداف برای توئیتر از خارجه وزارت در کلینتون ھیلاری و
آمریکا خارجۀ وزارت اھداف سیاسی بخش در کرده اند. استفاده توسعه مسیر در قرارگرفتن یا رسیدن برای
نقاط دیگر و خاورمیانه در آمریکا سیاست ھای به آن ھا نگرش تغییر به منظور مسلمان جوانان در نفوذ شامل
القاعده با مرتبط تروریستی فعالیت ھای دربارۀ اطلاعات جمع آوری و پایش و رصد مسلمانان، درخصوص جھان
ناآرامی ھای در و ایران در آنچه مانند دموکراسی خواه جنبش ھای در تأثیرگذاری مسلمان، افراط گرایان دیگر و
در دموکراسی سازی روند در تأثیرگذاری داد، رخ ۲۰۰۹ سال در کشور این ریاست جمھوری انتخابات از پس

۶

تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه | ■ ۶۱۲



کرد اثبات عربی انقلاب ھای ایجاد در را آمریکا خارجۀ وزارت دخالت مستقیماً نمی توان ھرچند ــ خاورمیانه
ریاست دوران در است. بوده چین و روسیه ازجمله رقیب کشورھای سیاسی فعالیت ھای در تأثیر گذاری ــ
امری انجامید، کشور این نھادھای سایر بھره برداری تضعیف به توئیتر از وی افراطی استفاده ترامپ، جمھوری

یافت. گرایش خود اولیه سوی و سمت به بایدن، آمدن کار روی با که
سال در است. مربوط کوبا قبال در آمریکا خارجی سیاست به توئیتری دیپلماسی بارز مثال ھای از یکی
آمریکا، بین الملل توسعۀ آژانس نظارت تحت که بھداشتی و اجتماعی برنامه ھای پوشش در آمریکا دولت ۲۰۰۹
خبرگزاری شود. کوبا در سیاسی تغییر برای کشور این مردم تحریک باعث کرد تلاش بود، ۵ یو.اس.اید
طریق از مخفی برنامۀ یک براساس اوباما باراک دولت که کرد افشا تحقیقی گزارشی در آسوشیتدپرس
آمریکای کشورھای از برخی در مردم به خیابان کشاندن و اغتشاش برای را جامعی طرح اجتماعی شبکه ھای
مانند درست اجتماعی رسانه ای شبکۀ یک «یو.اس.اید» پروژۀ در است. می کرده دنبال کوبا جمله از لاتین
ھزار چھل ،۲۰۱۱ تا ۲۰۰۹ سال ھای در توانست و گرفت نام زونئو»۶ «زون که شد راه اندازی کوبا در توئیتر
عضو که نمی دانستند کاربران این از ھیچ یک که بود این جالب نکتۀ کند. جذب خود به را کوبایی کاربر
کوبایی توئیتر برنامۀ ھم آمریکاست. دولت آن، مالی تأمین کنندۀ و گرداننده که شده اند اجتماعی ای شبکۀ
تلاش از بخشی کوبا، سیاسی فعالان جذب برای کوبا به لاتین آمریکای جوانان سفر برنامۀ ھم و زونئو» «زون
بودند. بی ثبات سیاسی لحاظ از که است بوده کشورھایی در تأثیرگذاری برای «یو.اس.اید» دلاری چندمیلیون
اوباما باراک «دولت که کرد اعلام مخفی برنامۀ این از صورت گرفته انتقادات به پاسخ در ھم «یو.اس.اید»
مستقل گروه ھای با یو.اس.اید کند. حمایت آینده شان تعیین برای آزادی به کوبا مردم علاقۀ از است متعھد
با مطابق تا می کند ھمکاری فرصت ھا دیگر و ھنر، عمومی، بھداشت مثل اجتماعی خدمات در کوبا در جوانان
برنامه طبق که می دھد نشان آسوشیتدپرس گزارش کند.» برقرار ارتباط جوانان این با دمکراسی برنامه ھای
دارم». سردرد «من بگویند و کنند ارسال پیامی رمزی به صورت شوند، دستگیر جوانان این اگر که بود قرار
«خواھر که بود این دیگر رمزی جملۀ یا ھستند. کوبا مقامات نظارت تحت آن ھا که بود این جمله این از منظور
سفرشان به پایان دادن و کوبا کشور ترک برای جوانان این به دستور درواقع جمله این ارسال است». بیمار شما

.[۲۲] است غیرقانونی یو.اس.اید برنامه ھای با ھمکاری کوبا قوانین طبق بود.
به منظور آمریکا خارجۀ امور وزارت بیست ویکم» قرن در «کشورداری دکترین اساس که می رسد به نظر
گرفته شکل ارتباطی نوین ابزارھای و اجتماعی شبکه ھای به کار گیری طریق از خارجی سیاست در قدرت ایجاد
اوکراین، مولداوی، در آمریکا توئیپلماسی مشھور موارد کوبا، در دیپلماسی این به کارگیری نمونه  از غیر به است.
این به کارگیری با اندازه چه تا آمریکا خارجۀ امور وزارت این که از فارغ دارد. وجود عربی بھار حتی یا روسیه،
شبکه ھای فرصت از بھتر چه ھر به کارگیری در وزارت خانه این تلاش ھای و روش ھا است، بوده موفق دیپلماسی
است. عمومی افکار به شکل دھی و نفوذ اعمال قدرت از جدید مؤلفۀ و نماد به مثابۀ توئیتر جمله از اجتماعی

5US Aid
6ZunZuneo
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نتیجه گیری ۵
دیپلماسی از عبور با نوین دیپلماسی تا است شده موجب اطلاعات و ارتباطات فناوری عرصۀ عظیم تحولات
جولان گاه و بستر امروزه که مجازی فضای بی کران گسترۀ در شود. وارد مدرن فوق دیپلماسی عرصۀ به سنتی
کرده اند، مرتبط یکدیگر به را انسان میلیون صدھا و شده اند توئیتر، ازجمله محبوب، اجتماعی شبکه ھای
ابزارھا بھترین از یکی چراکه است؛ پیداکرده مھمی جایگاه توئیتری دیپلماسی یا توئیپلماسی از استفاده
شبکه ای جامعه «راه گزینی» و «برنامه نویسی» آن ھا به کاستلز که است چیزی آن مدیریت و کنترل برای
می شود سبب سایبری دیپلماسی ھستند. شبکه ھا در قدرت سپاری اصلی مکانیسم دو است معتقد و می گوید
تبیین کاستلز که آن گونه را خود رسانه ای سیاست ھای عملکرد آمریکا، ایالات متحدۀ چون بزرگ قدرت ھای تا
راھبردھای در درگیر اجتماعی و سیاسی بازیگران توسط رسانه ھا دسترسی ایمن سازی طریق از می کند
عرصۀ بازیگران از یک ھر منافع به وجه بھترین به که تصاویری تولید و پیام ھا گسترش و بسط قدرت سازی،
و مطلوب ارتباطاتی چارچوب ھای و خاص فناوری ھای از استفاده با را پیام پخش و ارسال می رساند، یاری قدرت
سیاسی مقامات استفادۀ علت، ھمین به ببخشد. بھبود ارتباطاتی ابزارھای روی بر مناسب مالی سرمایه گذاری
رشد دیپلماسی پیشبرد برای توئیتر خصوصاً و اجتماعی رسانه ھای از اخیر سالیان در جھان کشورھای عمدۀ
به دنیا سراسر در آمریکا آن ھا رأس در و کشورھا سفارت خانه ھای و دیپلمات ھا امروزه است. داشته فراوانی
خود یا دیپلمات ھا و کشورھا مسئولان که است آورده وجود به فضایی توئیتر ھستند. متصل توئیتر شبکۀ
می کنند فراھم را خود موردنظر موضوع ھای برای حمایتی زنجیرۀ و شده اند شبکه این در فعالی کنشگران
و قرارگرفته اند گروه ھا و اشخاص حتی یا غیردولتی سازمان ھای از اعم اینترنتی دیگر کنشگران تأثیر تحت یا
به دولت ھا که عمومی دیپلماسی از اصلی ھدف اگر می دھند. تغییر یا می کنند اصلاح  را خود سیاست ھای
را مھم این امروزه باشد، دیگر کشورھای در عمومی افکار ادراک و تصور و باور در تغییر ایجاد می گیرند کار
می دھند. دست به توئیپلماسی و دیجیتال دیپلماسی طریق از و توئیتر خصوصاً اجتماعی شبکه ھای کنشگران

مراجع
بنگاه تھران: مھرآبادی، کاظمی رعنا ترجمه عمل)، و (نظریه دیجیتال دیپلماسی ھلمز، مارکوس و بیولا کورنلیو [۱]

.۱۳۹۵ پارسه، کتاب نشر و ترجمه
.۱۴۰۰ سروش، تھران: دربیکی، بابک ترجمه عمومی، دیپلماسی شدن دیجیتالی مانور، ایلان [۲]

تھران: سایبری، دیپلماسی به گذار پنجم: عرصه در حکمرانی قنبری باغستان، عباس کلانتری، عبدالحسین [۳]
.۱۴۰۰ مجازی، فضای پژوھشگاه

شماره خارجه، امور وزارت بین المللی و سیاسی مطالعات دفتر تھران: دیپلماسی، و دیپلمات توتونچیان، علیرضا [۴]
.۱۳۷۲ ،۱۲۴ ص ،۱۳

ص فرھنگی، و علمی انتشارات شرکت تھران: جھرمی، بصیریان حسین ترجمۀ ارتباطات، قدرت کاستلز، مانوئل [۵]
.۱۳۹۶ ،۷۴۳

ص فرھنگی، و علمی انتشارات شرکت تھران: جھرمی، بصیریان حسین ترجمۀ ارتباطات، قدرت کاستلز، مانوئل [۶]
.۱۳۹۶ ،۸

۸

تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه | ■ ۶۱۴



ص ارتباطات، و ھنر فرھنگ، پژوھشگاه تھران: جھرمی، بصیریان حسین ترجمۀ ارتباطات، قدرت کاستلز، مانوئل [۷]
.۱۳۹۳ ،۳۲۱

چاپ مرکز خارجه، امور وزارت تھران: معاصر، دیپلماسی تحولات در پژوھشی دیجیتالی: دیپلماسی بیات، محمود [۸]
.۱۳۸۵ انتشارات، و

[9] N. Weiner. Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine.
Cambridge: MIT Press. 1964.

[10] Willie D. Jones, This Week in Cybercrime: Cybercrime’s Indus­
trial Revolution, 2013, available at: https://spectrum.ieee.org/
this-week-in-cybercrime-cybercrimes-industrial-revolution.

[11] Tiirmaa­Klaar, H. Cyber Diplomacy: Agenda, Challenges andMission. Peacetime Regime
for State Activities in Cyberspace, 2013.

[12] M. S. Dinata, Twiplomacy: How Twitter Affects Contemporary Public Diplomacy. Para­
madina University, 2014.

[13] Statista, Retrieved from Number of social media users worldwide 2022 (in bil­
lions), available at: https://www.statista.com/statistics/278414/
number-of-worldwide-social-network-users.

[14] C. Bjola, & M. Holmes, Digital Diplomacy: Theory and Practice, Routledge, 2015.
[15] S. Adesina, Olubukola “Foreign policy in an era of digital diplomacy”. Cogent Social

Sciences, Volume 3, Issue 1, 2017.
[16] Andra Alexandru, Twiplomacy, report: Twitter is the channel of choice for digital

diplomacy, 2015. Retrieved from digitaldiplomacy: http://digitaldiplomacy.
ro/twiplomacy-2015-report-twitter-is-the-channel-of-choice-for
-digital-diplomacy/?lang=en.

[17] A. Sandre, Twitter for Diplomats: A Guide to the Fastest Growing Digital Diplo­
macy Tool. 2013, 02 10. Retrieved from diplo: https://www.diplomacy.edu/blog/
twitter-diplomats-guide-fastest-growing-digital-diplomacy-tool.

[18] V. Esser, 21st Century Statecraft: Forging U.S. Digital Diplomacy, 2012, 03. 27. Re­
trieved from huffingtonpost: https://www.huffingtonpost.com/victoria-esser/
us-diplomacy-technology_b_1223638.html.

[19] US department of state, ARCHIVEDCONTENT, 2022, Available at: https://
2009-2017.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm.

[20] US department of state, Major Programs of IRM’s Office of eDiplomacy, 2022, Available
at: https://2009-2017.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm.

[21] M. Whelan, Social media is changing diplomacy, State Department
official tells class, 2014, 10, 07. Retrieved 2017 from penn state:
http://news.psu.edu/story/329204/2014/10/07/academics/
social-media-changing-diplomacy-state-department-official-tells

۹

۶۱۵ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه



[22] AP (Associated Press) (2014). US secretly created ’Cuban Twitter’ to stir unrest and un­
dermine government. Retrieved 2017 from theguardian: https://www.theguardian.
com/world/2014/apr/03/us-cuban-twitter-zunzuneo-stir-unrest.

۱۰

تهران دانشگاه | CYSP 2022 | مقالات مجموعه | ■ ۶۱۶


