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چکیده

اسناد مدیریت و مبادله که، است پرواضح و یافته فزونی به رو داده ھا تراکم دنیای کنونی، در
حاضر پژوھش رو، این از است. آرشیو و اسناد حوزه در مدیریتی جدید ابزارھای ظھور مستلزم دیجیتال
کارشناسان مَنظر از حوزه، این مدیریت در چین بلاک فناوری از استفاده امکان سنجش دنبال به
برای است. آمیخته نوع از داده ھا گردآوری نظر از و کاربردی ھدف نظر از پژوھش این است. ایرانی
طریق از آماری، جامعه عنوان به شد. گرفته بکار کیفی و کمی روش ھای از ترکیبی داده ھا جمع آوری
علاوه داده ھا جمع آوری ابزار شدند. انتخاب بلاک چین، متخصصان از نفر بیست ھدفمند، گیری نمونه
اعتبار تأیید منظور به آن، دنبال به است. ساخته محقق پرسشنامه ساختاریافته، نیمه مصاحبه ھای بر
اعضا، سایر پاسخ  به توجه با را خود قبلی پاسخ ھای تا شدند تشویق حوزه این کارشناسان نتایج، پایایی و
شامل استنباطی، تحلیل و توصیفی آمار از داده ھا تحلیل و تجزیه منظور به سپس کنند. اصلاح و مرور
استفاده بودن مفید کارشناسان که می دھد نشان یافته ھا شد. استفاده فازی دلفی و دلفی تکنیک ھای
اطلاعات بودن محرمانه خصوصی، حریم حفظ تضمین را آرشیو و اسناد مدیریت زنجیره در بلاک چین از
بلاک فناوری می دھد نشان مطالعه این نتایج می دانند. سایبری حملات از مجازی سپرھای ایجاد و
ایجاد نیز و الکترونیکی فایل ھای و اسناد زنجیره مدیریت برای مناسب بسیار حلی راه  می تواند چین

رود. شمار به ایمن و مجازی فضایی در آنھا بلندمدت ذخیره سازی در اعتماد

︝﹞﹑ت ،﹩﹍﹡︀﹞︣︜﹞ ،﹩︮﹢︭︠ ﹜﹬︣︝ آر︫﹫﹢، و ا︨﹠︀د ️﹬︣﹬︡﹞ ،﹟﹫︚  ک﹑︋ کلیدی: کلمات
﹬︀︨︊︣ی.
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مقدمه ۱
بازیابی است. توجه مورد توسعه حال در علم یك عنوان به امروزه آن، حیات زنجیره ی و آرشیو و اسناد مدیریت

دارد. بسزایی اھمیت نیازھا به پاسخگویی و گوناگون وظایف انجام جھت اسناد، و پرونده ھا اطلاعات
ادارات، نظام در خلل بروز امکان از و برده بالا را بھره وری امکان دانش، این اساسی اصول رعایت
این از می دھد. قرار ایمن مسیری در را آرشیو ھا و اسناد مبادله و کاسته بنگاه ھا و موسسات سازمان ھا،
اسناد مدیریت منسجم تشکیلات ایجاد ضرورت و آرشیو قبال در مسئولیت  اجرای و قانونی وظایف انجام رو

.(۲۰۱۷ ھمکاران، و (لیانگ۱ است اجتناب ناپذیر موضوعی سازمان ھر در
نحوه در آن از استفاده افزایش و بلاک چین ابزار بر مبتنی حل ھای راه  از استفاده گسترش به توجه با
متخصصان سوی از آن از درست درک و شناخت به نیاز امروزه اسناد، و پرونده ھا توزیع و نگھداری تولید،
تاکنون .(۲۰۱۷ (لیمیکس۲، می شود احساس آن ھا طولانی مدت نگھداری و حیات زنجیره مدیریت ھدف با
بر می تواند فناوری این چگونه اینکه یا و بوده متمرکز مالی خدمات بر زیادی میزان به فناوری این به توجه

.(۲۰۱۹ (مورکانوس۳، بگذارد تأثیر ارزش، مبادله و خلق نحوه و تجاری مدل ھای سازمان ھا،
بودن استناد و اعتماد قابل و داده ھا یکپارچگی و امنیت الکترونیکی، و دیجیتال آرشیوھای پدیداری با
شود. لحاظ آرشیوھا مدیریت روند در باید که مسئله ای است. شده تبدیل مھم بسیار دغدغه ای به آن ھا،
با ایمن خدمات ارائه برای شیوه ھا بھترین از تا ھستند تلاش در آرشیوی مراکز و حوزه این فعالان امروزه
در اسناد تا شوند پیش بینی و شناسایی خوبی به چالش ھا و نیاز ھا باید بنابراین، گیرند. بھره بالا ماندگاری
در حوزه این مدیریتی توانایی ھایی و باشند امان در آسیب ھرگونه معرض از و گیرند قرار بالا بھره وری خدمت

یابند. افزایش اسنادی و آرشیوی اطلاعات مخاطبان خواسته ھای به پاسخ
سوابق از محافظت برای الگوریتم ھا از استفاده با رمزنگاری از که است فناوری از جدیدی نوع بلاک چین
رمزارزھا در فناوری این ابتدا، در می کند. استفاده انتقال و ذخیره سازی و ایجاد ھنگام اطلاعاتی آرشیوھای و
ھمچون مختلف زمینه ھای در فناوری این از امروزه اما ۲۰۰۹)؛ است (ناکاموتو۴، گرفته قرار استفاده مورد
از استفاده پژوھشگران، از بسیاری لذا می شود. استفاده نیز غیره و اشیاء اینترنت تأمین، زنجیره ی پزشکی،
.(۲۰۱۷ ھمکاران، و (ژانگ۵ می کنند پیش بینی گسترده سطحی در و دیجیتال ارزھای از فراتر را فناوری این
حال عصر نیاز و دیجیتال آرشیوھای مخصوص کامل و یکپارچه سیستمی نبود در مشکلات به توجه با
عملیات فرایند در اسناد به که سازمان ھا و مراکز تمامی در آرشیوھا کیفی سطح بردن بالا و بھبود به حاضر
از استفاده موضوعِ با نظری و ادبیاتی خلا به توجه با نیز و دولتی، و خصوصی از اعم دارند، احتیاج خود
آن، کاربست نظری مبانی شدن کامل در تا است آن دنبال به ھمچنین پژوھش این آرشیو، در بلاک چین

نماید. نقش ایفای
1Liang
2Lemieux
3Morkunas
4Nakamoto
5Zheng
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استفاده آماری جامعه عنوان به بلاک چین۶ انجمن خبرگان از خود، اھداف بررسی منظور به حاضر پژو  ھش
است. کرده

دیگران کارھای بر مروری ۲
عنوان به اطلاعات ذخیره در آن کاربرد و بلاک چین معرفی به مطالعه ای در ،(۱۳۹۹) شریف خطیبی و ایزدی
توان یا تراکنش ھا پردازش میزان که دادند نشان مطالعه این در آن ھا پرداخته اند. امن توزیع شده ی داده پایگاه
تراکنش تاخیر دیگر طرف از و پایین نسبتا دیگر، داده ای پایگاه ھای به نسبت بلاک چین سیستم ھای عملیاتی

است. بالا نسبتا فناوری این در پاسخ زمان یا
در استفاده شده اجماع الگوریتم ھای کاربردی بررسی به مطالعه ای در (۱۳۹۹) ھمکاران و شھبازی
بلاک چین در رفته کار به اجماعِ و الگوریتم ھا که است داده نشان آن ھا نتایج پرداخته اند. بلاک چین شبکه ھای
عوامل و اعضا الگوریتم ھا، این با است. اثبات محور الگوریتم ھای نخست، گروه می شوند. تقسیم گروه دو به
به بھتری توان و شرایط جدید، بلوک افزودن برای که می دھند نشان صحه گذاری، شبکه  در مشارکت کننده
از پیش شبکه اعضای الگوریتم ھا، این در است. رأی محور الگوریتم ھای دوم گروه دارد. وجود سایر نسبت

بگذارند. میان در یکدیگر با جدید بلوک یا تراکنش صحت درخصوصِ را خود نتایج باید نھایی، تصمیم
اشیاء اینترنت بستر در بلاک چین ظرفیت ساختاری بررسی به مطالعه ای در (۱۳۹۸) طائی زاده و رضائی
نتایج پرداخته اند. تبادلی دانش و اطلاعات به تأمین زنجیره ی ذینفعان دسترس پذیری و ارتقای اعتماد برای
را تامین زنجیره در اطلاعات مدیریت جدی چالش ھای به پاسخ ظرفیت بلاک چین که است داده نشان آن ھا

دارد.
نقل و حمل صنعت در بلاک چین فناوری کاربردھای بررسی به مطالعه ای در (۱۳۹۷) نجفی و بچاری
کشتیرانی اسناد قراردادن توانایی سیستم بلاک چین که است داده نشان آن ھا یافته ھای پرداخته اند. دریایی
صادرکننده، مانند نقل و حمل فرایند در درگیر طرف ھای و می کند فراھم را مشترك لیست یا کل دفتر یک در
از محموله یک ارسال فرایند جزئیات تا می سازد قادر را گمرك ادارات و بنادر کشتی، فورواردرھا، واردکننده،
شکلی در اسناد تبادل به چین بلاك ذاتی بودن غیرقابل تغییر این، بر علاوه کنند. مشاھده را مقصد تا مبدأ

می کند. کمک آن ھا، بودن خدشه ناپذیر از اطمینان و واقعی
بھبود رویکرد بر بیمه صنعت بر بلاک چین نقش بررسی به مطالعه ای در (۱۳۹۷) ھمکاران و بنویدی
و صدور پذیرش، فرآیندھای فناوری، این بکارگیری که می دھد نشان آن ھا یافته ھای پرداخته اند. فرایندھا
با رابطه در دھد. افزایش توجھی قابل سرعت و دقت با صنعت این در می تواند را خسارت میزان تعیین
بودن، اطمینان قابلیت و امنیت دسترسی، مدیریت و ھویت مقیاس پذیری، حریم خصوصی، حفظ حاکمیت،

می سازد. نمایان پیش از بیش

«انجمن نام با ۱۳۹۶ تیر ۹ تاریخ در اسلامی جمھوری رسمی قوانین ذیل را خود فعالیت بلوک زنجیره فناوران ۶انجمن
اجرا حوزه در و شده تشکیل حوزه این متخصصان از انجمن این اعضای است. کرده موجودیت اعلام رسماً و آغاز ایران» بلاکچین

دارند. حضور کادمیک آ محافل و
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حوزه ھای در داده، کلان چالش ھای حل برای را بلاک چین کاربرد ،(۲۰۱۷) کارافیلوسکی و میشف
بررسی اشیاء اینترنت ارتباطات و دیجیتال ویژگی ھای شفافیت شخصی، داده ھای متمرکز غیر مدیریت

کرده اند.
اطلاعاتی سیستم ھای امنیت و مدیریت برای بلاک چین بررسی به مطالعه ای در (۲۰۲۱) ھمکاران و دیوید
در جدید افراد برای فناوری  این توسعه و بلاک چین ساختار که است داده نشان آن ھا یافته ھای پرداخته اند.

است. بی سابقه امروز جھان جوش و جنب پر بازار
در بایگانی صحت تأیید برای بلاک چین فناوری پیاده سازی به مطالعه ای در (۲۰۲۰) ھمکاران و انتان
سیستم در انجام شده پیشرفت ھای که است داده نشان آنھا یافته ھای پرداخته اند. الکترونیکی آرشیوھای

است. بخشیده بھبود بسیار جعل از جلوگیری نظر از را سیستم امنیت بلاک چین

پژوھش روش ۳
و برنامه ریزی ھا در می تواند آن نتایج و است کاربردی ھدف، لحاظ از مطالعه، این در پژوھش روش
مطالعه این داده ھا، گردآوری لحاظ از ھمچنین بگیرد. قرار استفاده مورد حوزه این سیاست گذاری ھای
است. استفاده شده ھمزمان صورت به کیفی و کمی روش ھای از ترکیبی از آن در زیرا است آمیخته نوع از
اطلاعات جمع آوری به منظور نخست، است. شده استفاده روش دو از پژوھش اطلاعات و آمار گردآوری برای
روش از کشور، از خارج و داخل در پایان نامه ھا مقالات، کتب، از پژوھش پیشینه ی و ادبیات درباره نیاز مورد
با انتھا، در و گرفت قرار کار دستور در ایران در حوزه این خبرگان با مصاحبه سپس شد. استفاده کتابخانه ای
گرفت. قرار بررسی مورد فرضیه ھا بررسی منظور به و جمع آوری لازم اطلاعات و آمار پرسشنامه، از استفاده
انتخاب این دلیل ایران. بلاک چین انجمن اعضای از بودند عبارت پژوھش این در منتخب آماری جامعه
داشته بلاک چین فناوری پتانسیل ھای و قابلیت ھا خصوص در مناسبی و کافی اطلاعات آن، اعضای که بود آن
جایگاه از انجمن این اعضای غالب آن بر علاوه بوده اند. کنش حال در سال ھا طی پدیده این با نزدیک از و
حال، این با کنند. برقرار فکری ارتباط پژوھش اھداف با سریع می توانستند و بوده برخوردار کشور در علمی

شد. استفاده برفی، گلوله احتمالی، غیر نمونه گیری روش از اعضا انتخاب فرآیند در
مشارکت منظور به نامزد عنوان به متخصصین از تن ده ابتدا اولیه، بررسی ھای از پس جستار، این در
با حضوری و جداگانه صورت به نامزدھا مشارکت جلب منظور به شدند. انتخاب نیمه ساختاریافته مصاحبه و
انجام مصاحبه ھا و استخراج اولیه چارچوب آن، از پس شد. گذاشته بحث به پژوھش اھمیت و موضوع آن ھا
از نفر بیست میان و طراحی ساخته محقق پرسشنامه مصاحبه ھا، تحلیل و تجزیه با آن دنبال به پذیرفت.

شد. توزیع بودند، بلاک چین و آرشیو حوزه دو در تخصص دارای که افرادی
خواسته منتخب کارشناسان و خبرگان از تعدادی از پایایی، و محتوا روایی نسبت شاخص تعیین به منظور
به که دھند پاسخ بی تفاوت و ضروری غیر ضروری، طیف سه از استفاده با مؤلفه ھا از یک ھر مورد در که شد
ترتیب، بدین می شد. ایران بلاک چین انجمن اعضای از تن چھار و دانشگاھی اساتید از تن پنج شامل ترتیب
داده ھا نھایت در گردید. توزیع متخصصین سایر میان و تدوین ویرایش نوبت چند از پس پرسشنامه نھایی ایده
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به منتخب متخصصین میان تایید و بازخورد جھت شده اخذ نتایج مجدد و گرفت قرار نتایج و تحلیل مورد
آمد. بدست (۰٫۸۱۲) عدد و گردیده استفاده کرونباخ آلفای روش از و عرضه درونی پایایی تعیین منظور

و توصیفی آمار روش از فرضیات آزمون و داده ھا تحلیل و تجزیه به منظور پژوھش این در ھمچنین
و فراوانی توزیع جدول پژوھش این در رفته به کار توصیفی آمار مھم ترین شد. بھره گرفته استنباطی آمار
مورد نیز دلفی فازی و دلفی تکنیک از استفاده با گردآوری شده اطلاعات و آمار بود. پراکندگی شاخص ھای

قرارگرفت. تحلیل و تجزیه

پژوھش یافته ھای ۱ .۳
است: گرفته قرار مدنظر زیر فرضیات حاضر پژوھش در

می شود. اطلاعات محرمانگی سطح ارتقاء موجب الکترونیکی آرشیو در بلاک چین فناوری از استفاده •

می شود. اطلاعات به دسترسی سطح ارتقا موجب الکترونیکی آرشیو در بلاک چین فناوری از استفاده •

از جلوگیری و اطلاعات تغییر عدم قابلیت دارای الکترونیکی آرشیو در بلاک چین فناوری از استفاده •
می شود. اسناد جعل

می شود. اطلاعات امنیت سطح ارتقا موجب الکترونیکی آرشیو در بلاک چین فناوری از استفاده •

قابلیت ھای بر موثر اساسی شاخص ھای عنوان به مندرج مؤلفه ھای ھمه ی که داد نشان آمده بدست نتایج
جامعه تایید مورد الکترونیکی آرشیوھای و اسناد چرخه مدیریت در استفاده برای بلاک چین فناوری

است. بوده پژوھش کارشناسی
با افراد حریم خصوصی حفظ به مربوط خبرگان موافقت میزان بیشترین گزارش شده، نتایج اساس بر
فناوری تغییرناپذیری اثربخشی به مربوط خبرگان موافقت میزان کمترین ھمچنین، است. ۰٫۳۶ کندال ضریب

است. ۰٫۲۷ کندال ضریب با بلاک چین
فازی سازی برای مناسبی فازی طیف باید نخست غربالگری، برای دلفی فازی تکنیک اجرای الگوریتم در
شد. استفاده فازی طیف توسعه روش ھای از منظور این به می شد. داده توسعه پاسخ دھندگان کلامی عبارات
جدول این شرح به شاخص ھا اھمیت بیان در لیکرت درجه پنج مقیاس برای مثلثی فازی طیف نمونه برای

گردید. طراحی
در می دھد. نشان معیارھا برای را نخست نظرسنجیی از حاصل خبرگان دیدگاه ھای میانگین ۱ جدول
میانگین اساس، ھمین بر گردید. تجمیع خبرگان نظرات و تبدیل فازی اعداد به کلامی عبارات جدول، این
مطابق است. پژوھش مؤلفه ھای از ھرکدام بـا خبرگان موافقت شدت نشان  دھنده ی آمده، بدست قطعی
بودن محرمانه و (S = ۰٫۷۶) افراد حریم خصوصی حفظ بـا خبرگان موافقت میزان بیش ترین جدول، نتایج
توانایی زمینه ساز مؤلفه ھای بـا موافقت میزان کمترین ھمچنین است. (S = ۰٫۷۰) کاربران اطلاعات
سیستم وضعیت تأیید توانایی زمینه ساز و (S = ۰٫۴۴) اطلاعات به دستیابی برای شبکه در شرکت کنندگان

است. (S = ۰٫۴۱) شبکه داخل در

۵
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دلفی فازی تکنیک ۲ .۳
سپس شد. محاسبه خبرگان نمونه اعضا نظرات میانگین با خبره ھر نظر اختلاف میزان مرحله، این در
پانل اعضای نظرات میانیگن با آن ھا نظر اختلاف میزان و خبره ھر قبلی نظر ھمراه به دیگری پرسشنامه ی
اختلاف دوم مرحله نتایج با آن مقایسه و اول مرحله در ارائه شده نظرات چنانچه گرفت. قرار آنھا اختیار در
فرایند، این در لذا می شود. متوقف نظرسنجی فرایند باشد، کمتر ۲/۰ آستانه حد از مرحله دو در خبرگان نظر
خیلی آستانه حد از کمتر دلفی، اجرای دوم و اول مرحله دو بین خبرگان، نظر اختلاف میزان آنکه به توجه با

شد. متوقف دوم مرحله در نظرسنجی آمد، بدست (۲/۰) کم
زمینه در باید که اقداماتی خصوص در خبرگان توافق بیشترین ،۱ جدول آمده دست به نتایج براساس
حفظ مؤلفه ی از است عبارت گیرد، صورت اسناد و الکترونیکی آرشیوھای در بلاک چین فناوری قابلیت ھای
رمزنگاری الگوریتم ھای از استفاده با ھکرھا و سایبری حملات از مانع و (S = ۰٫۸۷) افراد حریم خصوصی
برای شبکه در شرکت کنندگان توانایی زمینه ساز مؤلفه ھای برای خبرگان متوافق کمترین و (S = ۰٫۸۳)
زمینه در امنیت ایجاد توانایی و بلاک چین فناوری رمزگذاری شده ی رمزھای اثربخشی اطلاعات، به دستیابي

بود. (S = ۰٫۴۶) مالی تراکنش ھای انجام و پرداخت ھا

نتیجه گیری ۴
اطلاعات، محرمانگی حریم خصوصی، که می دھد نشان خبرگان، نظرات اساس بر یافته ھا، از حاصل نتایج
شمار به  اسناد و الکترونیکی آرشیوھای چرخه ی مدیریت اصلی چالش ھای از ھکرھا، و سایبری حملات و
یافتن در بھینه مدیریت برای بلاک چین ظرفیت ھای از می توان که می دھند نشان خوبی به نتایج می  روند.
بلاک چین زنجیره ی شدن فعال کرد. استفاده بالا بھره وری سوی به نھادن گام و چالش ھا این به پاسخ

کند. نقش ایفای الکترونیکی سند ماندن محفوظ در می تواند
به داده ھا اشتراک گذاری به امکان بلاک چین، فناوری از استفاده در ھدف اصلی ترین کلی، حالت در
محقق برای ندارد؛ وجود افراد بین کامل اعتماد که زمانی به ویژه است؛ دستکاری قابل غیر و ایمن روشی
ھکرھا وسیله بدین می کند. ذخیره الگوریتمی  ابزارھای از استفاده با را داده ھا بلاک چین ھدف این شدن
یک عنوان به بلاک چین داشت. نخواھند داده ھا بردن بین از یا و دستکاری برای راحتی کار مھاجمان و
تضمین اطمینان، برای مقابل، در ندارد. نیاز تایید برای اعتماد مورد ثالث شخص یک به متمرکز غیر سیستم

می کند. استفاده غیرمتمرکز اجماع مکانیزم از داده  ھا انطباق و و
حفظ به مربوط موافقت، میزان بیشترین که می دھد نشان نیز دلفی فازی و دلفی مقایسه به مربوط نتایج
زیرا است؛ شده حاصل یکسانی نتایج دلفی فازی و فازی تکنیک دو در که گردید مشخص و است حریم خصوصی
و می شود گرفته نظر در او امنیت و ھویت شناسه عنوان به کاربر خصوصی کلید بلاک چین، از استفاده ھنگام
بلاک چین فناوری در امنیت نقش گفت می توان دیگر عبارت به ندارد. وجود نگھداری و تولید در ثالثی شخص
برای تولیدشده ھَش و بلوک ھر درون موجود اطلاعات اساس بر بلوک ھا، از یک ھر ھَش است. ھَش عھده بر
ایفا تغییرناپذیری و امنیت از اطمینان در مھمی بسیار نقش ھَش ھا، شناسه، این در می شود. تولید قبلی بلوک
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اطلاعات تبادل اعتبارسنجی منظور به اجماع الگوریتم ھای در اھرمی عنوان به ھَشینگ از ھمچنین می کنند.
می کاھد. داده انتقال ھنگام خصوصی حریم حفظ در نگرانی ھا از و می شود استفاده

راستای در دولت حرکت و الکترونیکی آرشیوھای مدیریت راستای در می توان فناوری این از ھمچنین
مطالعات با تطبیق در پژوھش، یافته ھای لذا کرد. استفاده پایدار الکترونیکی دولت یک به تبدیل شدن
و الکترونیکی آرشیوھای در فناوری این از بخواھد کشورمان چنانچه که می دھد نشان شده، انجام کتابخانه ای
الکترونیکی، رای گیری مانند کند؛ الگوبرداری سوئیس مانند کشوری تجربیات از می تواند کند، استفاده اسناد
پزشکی، داده ھای به رسیدگی رانندگی، گواھینامه ھای ابطال و اعطاء دیجیتال، شناسایی املاک، ثبت
صرفه جویی اقتصادی، ھزینه ھای از کاھش فناوری، این بردن بکار عملیاتی ارزش غیره. و بیمه ھا بانکداری،
سازمان ھای مابین ھمچنین و دولتی سازمان ھای مابین اطلاعات مبادلات در پیچیدگی از کاستن و وقت در

است. خصوصی - عمومی
کاھش به الکترونیکی، ھوشمند قراردادھای و توزیع شده دفاتر از استفاده دلیل به فناوری، این به کارگیری
فناوری، این در خودکارسازی می انجامد. فساد کاھش و فردی، اختیارات و دخالت ھا کاھش بوروکراسی،
فراھم شھروندان نفع به را غیره و دولتی ثبت مراجع در اطلاعات پاسخگویی و ممیزی قابلیت شفافیت،

می انجامد. شھروندان میان عمومی اعتماد گسترش به نھایت در و می کند

مراجع
پایگاه عنوان به اطلاعات ذخیره در آن کاربرد و بلاک چین .(۱۳۹۹) زھرا شریف خطیبی، کامیار، سید ایزدی، [۱]

.۲ شماره ،۱ دوره (فاوا)، انتظامی ارتباطات و اطلاعات فناوری نشریه امن. شده توزیع داده
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